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HELYHEZ KOTOTT VEZETEK NELKULI INTERNET SZOLGALTATAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az MWEBNET Informatikai KFT. altal mikodtetett Internet hozzaférés biztositasaval foglakozd vallalkozas Internet
hozzaférési szolgaltatast az Eléfizet6k szamara a jelen altalanos szerzddési feltételek (,ASZF”) szerint nyuijtja.

1. A Szolgaltaté adatai, a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok

1.1. A Szolgaltaté6 megnevezése,

Szolgaltatd megnevezése: MWEBNET Informatikai KFT.

A cég székhelye: 4031 Debrecen, Vincellér u. 2. 10/81.

Levelezési cim: MWEBNET KFT. 4031 Debrecen, Vincellér u. 2. 10/81.
(Tovabbiakban ,Szolgaltatd”)

1.2. A Szolgaltaté hibabejelentd és tavkozlési elérhetésége, miiko6dési rendje

1.2.1. Telefonos ugyfélszolgalat

Telefon: +36 30 502 56 57

E-mail: info@wlanweb.hu

Web: www.wlanweb.hu

Ugyfélszolgalat: munkanapokon és hétvégén 0-24 6raig érhetd el. A Szolgaltaté az eléfizeték hivasanak 90%-at
legfeljebb 120 masodpercen beliil fogadja havi atlagban. A telefonos Ugyfélszolgalat felkeresése torténhet telefonon és
e-mailen ill. személyesen telefonon elére egyeztetett idépontban.

1.2.4. Online ugyfélszolgalat

Web: www.wlanweb.hu

Nyitva tartas: munkanapokon és hétvégén 00.00-24.00 6raig
Rendelkezésre allas: 95%

1.3. A Szolgaltaté feliigyeleti szervei

- Nemzeti Hirkdzlési Hatésag (cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25., levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75,
telefon: +36-1-457-7100, fax: +36-1-356-5520, e-mail: info@nhh.hu, honlap: www.nhh.hu, amely honlapon az
ugyfélszolgalati irodak cime és elérhetésége ugyancsak megtalalhaté)

- Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok KépviselSjének Hivatala (levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75., telefon: +36-1-457-
7141, fax: +36-1-457-7105, e-mail: hffk@nhh.hu)

- Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdosag (cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., telefon: +36-1-459-4800, honlap:
www.fvf.hu, amely honlapon a terileti feligyel6ségek és kirendeltségek cime és elérhetésége ugyancsak
megtalalhato)

- Gazdaségi Versenyhivatal (cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036, telefon:
+36-1-472-8851, fax: +36-1-472-8905, e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu, honlap: www.gvh.hu)

- Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: 1535 Budapest,
114. Pf. 777., telefon: +36-1-489-9100, fax: +36-1-489-9102)

1.4. A Szolgaltaté altal nyujtott El6fizetoi szolgaltatasok meghatarozasa
A Szolgaltaté az El6fizet6k szamara Internet hozzaférési szolgaltatast nyujt (a tovabbiakban egyittesen ,Szolgaltatas”-
nak jeldlve).

1.4.1. Internet hozzaférési szolgaltatas

Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapvetd hasznalati célja az Eléfizetdi végberendezések és a kdzponti kiszolgald
berendezések kozotti kapcsolat 1étrehozasa kildonféle tavkdzl6 haldézatokon keresztll, és a kapcsolat ideje alatt a
szolgaltatasok altal lehetévé tett protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre
torténd tovabbitasa az Internet halézaton belll. A Szolgéltaté szolgaltatas hozzéaférési pontot létesit, amely a
Szolgaltatd kozponti kiszolgald berendezésének valamely interfésze, tovabba a szolgaltatas tipusatol fliggben
biztositia az El6fizeték részére a szilkséges azonositokat és jelszavakat, amelyek segitségével az El&fizet6i
végberendezések valamely tavkdzlé haldzaton keresztil az Internet halézathoz kapcsolédhatnak.

A Szolgaltaté sajat mikrohullamu adatatviteli halozattal rendelkezik. Az (WLAN) kis hatétavolsagu radiés halézatok -
nevikbdl adéddan az adé kis kornyezetében jelentenek vételi lehetéséget — a szabvanyokban lekorlatozott ado
telijesitmény altal biztositott vételi korzetben. Az adoval ellatott terlletekrdl jelentkezd El6fizeték tényleges
ellathatésagat méréssel ellendrizzik. A megrendelést csak ezt kdvetéen igazoljuk vissza.
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1.4.2. Kiegészitd szolgaltatasok

A Szolgaltaté az Eléfizet6k szaméra az Internet szolgaltatdshoz kapcsolodd, tavkdzlési szolgaltatdsnak nem minésulé
egyéb Kiegészitd szolgaltatasokat is nyujt. A Kiegészitd szolgaltatasok igénybevételére kotoétt kildn megéllapodasok
az Internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére vonatkozo Eléfizet6i szerz6désektdl eltérd jogviszonyt jelentenek,
igy azokra a jelen ASZF-ben foglaltak — a felek eltéré6 megéallapodasa hianyaban — nem iranyadéak. A Szolgaltatd
ideiglenesen kialakithat olyan Kiegészit6-szolgaltatascsomagokat, amelyeket az Eléfizeték csak mint egész rendelhetik
meg, illetve amelyeket kizardélag valamely Internet szolgaltatast igénybe vevé El6fizetdi kor veheti igénybe.

1.4.3. Szolgaltatascsomagok leirasa

A fenti Internet szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF Il. szamG melléklete tartalmazza. A
Szolgaltatd fenntartia a jogot arra, hogy az egyes tipusokon belil, illetve az egyes tipusok elemeibdl
szolgaltatdscsomagokat allitson dssze. Az egyes szolgaltatdscsomagok megjeldlését és dijait jelen ASZF 1. szamu
melléklete tartalmazza. Szolgaltatd a szolgaltatascsomagok leirasat az Ugyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok
valtozasarol az Eléfizetéket 30 nappal a valtozas hatalyba lépése el6tt értesiti.

1.4.4. Email postafiok szolgaltatas

A Szolgaltaté jogosult az altala biztositott vagy az El6fizeté altal igényelt postafiokok szolgaltatasat felfliggeszteni,
amelyeknek hasznalatat az email postafiokba vald bejelentkezéssel az Eléfizeté legalabb 6 honapig elmulasztotta. A
Szolgaltatd a nem hasznalt email postafiokokra kildott emailben azt kdvetéen tajékoztatja az Eléfizetét az email
postafiokok felfliggesztésérdl, hogy az Eléfizeté azok hasznalatat 5 hénapig elmulasztotta. Amennyiben az Eléfizet6 a
hasznalaton kivili email postafiok felfliggesztését kovetéen nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyulé szandékat a
Szolgaltatod lgyfélszolgalatan, a Szolgaltatdé jogosult az email postafidk tartalmat toérdlni. A Szolgaltaté a hat havi
hasznalaton kivuli email postafiokok megszintetését mindaddig fenntartja, amig az Eléfizeté nem jelzi a postafidk
hasznalatara iranyul6 szandékat a Szolgaltaté lgyfélszolgalatan. A Szolgaltatd nem felel az Eléfizetének az email
postafiokok felfliggesztésébdl, valamint a hat hénapig hasznalaton kivili email postafiokok és azok tartalmanak
torlésébdl okozott karokért. Az Eléfizetdnek a hasznalaton kivili email postafiok felfliggesztése alatt tett nyilatkozata
alapjan a Szolgaltaté a felfiiggesztést mellézi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgalé 5 honapos hataridé a
felfliggesztés mell6zését kovetéen Ujbol elkezdddik.

1.4.5. Emailek kozponti virusellenérzése

A Szolgaltatd kozpontilag Uzemeltet virussz(irét, annak érdekében, hogy az emailekben esetlegesen megbulvo,
karokozasra alkalmas szoftverek, kédok (virusok) eltavolitasra kertlhessenek. Az emailek ellenérzése természetesen
nem terjed ki az emailek szbveges tartalmara, csupan az azokban megbuvé virusok automatizalt kiszlrésére.
Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virussziiré karokozasra alkalmas szoftvert, kddot (virus) talal az atvizsgalt
emailben, ugy a virust abbdl eltavolitia. Amennyiben a virus nem tavolithat6 el az tizenetbdl a Szolgaltaté rendszere az
Uzenetet torli és az El6fizet6t emailben e tényrél, értesiti. A Szolgaltatdé az Elbfizet6k és a halézat biztonsaga
érdekében a virussz(rét minden egyes El6fizetd esetében alapbeallitdsként bekapcsolva biztositja. A Szolgaltaté az
emailek kdzponti virusellenbérzése szolgéltatdsat ingyenesen biztositja Eléfizetdi szdmara, és mindent megtesz annak
folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen felel6sséget azért, hogy e szolgaltatasa az
El6fizet6ét ténylegesen meg is 6vja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitégépes virusok okozta
kartél. Ennek érdekében a Szolgaltatd az Elbfizet6 figyelmét e helyltt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni
hatékony védekezés érdekében az El6fizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek alkalmazasa
elengedhetetlen.

1.4.6. Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az El6fizetd altal nem konfiguralhaté ,fekete listaval” rendelkezik, amely tartalmazza az ismert
levélszemét kild6k cimét. A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemétgyanus levelet
megjeldl. Kéretlen levelek (SPAM) kézponti szlirése szolgaltatas rendkivul hatékony, ennek ellenére a Szolgaltaté nem
tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%ban pontosan mikddik. A Kéretlen levelek kdzponti szlirése
szolgaltatdas minden beérkezd levelet ellenbérzésnek vet ala, amelynek soran néhany elére meghatéarozott szabalyt
hasznal.

2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége és médositas

2.1. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetésége

A Szolgaltaté vallalja, hogy jelen ASZF tartalmat az (igyfélszolgalati irodajanak helyiségében, valamint a
www.wlanweb.hu Internet cimen talalhato oldalain kbzzéteszi, tovabba az abban foglaltakrdl telefonon tajékoztatast ad.
Az Eléfizetdk jelen ASZF-et az ligyfélszolgalati irodaban és az Interneten megtekinthetik, arrél masolatot kérhetnek,
illetve az Internetrdl letdlthetik



2.2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et sajat déntése alapjan, a mindenkor hatélyos jogszabalyok keretei
kozott barmikor egyoldalian médositsa. A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételek médositasa esetén mindig a
hatalyos jogszabalyok szerint jar el.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek moddositdsa az Eléfizeté részérsl elfogadottnak tekintendd, amennyiben az
El6fizetd a jogszabalyi hataridékon beldl nem él felmondassal a Szolgaltaté felé. A Szolgaltatd koteles a mdodositasrol
a hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az El&fizetket értesiteni, az El6fizet6ket megilletéd felmondas
feltételeirdl szolo6 tajékoztatassal egyltt. Ebben az esetben az El6fizet6 jogosult az értesitést kovetd 8 napon belil a
szerz6dés azonnali hatalya felmondasara. Amennyiben a médositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eléfizet6 az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani
az Elbfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az Elbéfizetdi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az Elbfizetdi
szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a moddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja az Eléfizetdi
szerzGdést, a Szolgaltaté az Eléfizet6tél nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kdvetd idészakra esé kedvezmény
Osszegét.

A Szolgaltatd nem koteles a fentebb megjeldlt értesitési hataridéket az altalanos szerzddési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik
szilkségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti,
vagy ha a médositassal kizarélag valamely El6fizet6i dij csokken.

Az Elbfizetd tajékoztatasa torténhet telefonon, faxon, postai uton, sms-ben, e-mailben vagy mas elektronikus uton.
Amennyiben az Eléfizetd az igénylés benyujtasakor nem jeldlt meg kapcsolattartasi elektronikus levélcimet és az
igényelt Szolgaltatas nem tartalmaz ilyen cimet, a Szolgaltaté dijmentesen biztositja azt a létesités idejére vagy
mindaddig, amig az El6fizetd olyan Szolgaltatast nem rendel, amely magaban foglalja az elektronikus levélcimet. A
Szolgaltato az Eléfizetd altal megadott elektronikus levélcimet, ennek hianyaban az altala biztositott dijmentes e-mail
cimet veszi alapul az elektronikus értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek.

Az ASZF, illetve az abban alkalmazott dij Szolgaltaté altali egyoldali modositasa esetén a nyilatkozattétel
elmulasztasa az El6fizet6 részérdél elfogadasnak mindsiil.

A Szolgaltato jelen ASZF megvaltozasat a modositas hatalybalépését megel6zéen 30 nappal, a fentiekkel azonos
modon kdzzéteszi. A Szolgaltatd nem koteles a kdzleményt kézzétenni, ha a moédositasa Uj szolgaltatas bevezetése
miatt valik szilkségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket
nem érinti.

3. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja, targya és hatalya

3.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja, targyi és személyi hatélya

3.1.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Az Altalanos Szerzédési Feltételek célia a Szolgaltatasok igénybevétele soran a felek kozott keletkezd jogok és
kotelezettségek keret jellegli szabalyozasa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek az elektronikus hirkdzlésrél szél6 2003.
évi C. torvény felhatalmazasa alapjan, a Magyar Koztarsasag Polgari torvénykdnyvének, valamint a tavkozlési
szolgéltatasi jogviszonyt érinté jogszabalyoknak a figyelembevételével késziilt. Az Altalanos Szerzédési Feltételek a
hivatkozott jogszabalyok valtozasa esetén a jogszabalyvaltozassal 6sszhangban médosul.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben és az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, hatésagi el6irdsok, megfeleléen kozzétett nemzetkdzi szerz8dések,
szabvanyok kotelezd erejii feltételei kuldn kikdtés nélkdl is irdnyaddak.

3.1.2. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek targyi hatalya

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek targyi hatdlya a Szolgaltatasok nyujtasara terjed ki, a Szolgéltaté altal nyujtott
tovabbi — nem Internet hozzaférési — szolgaltatasokra a jelen ASZF-ben foglaltak a felek eltéré6 megallapodasa
hianyaban nem irdnyaddak.

3.1.3. Az Altalanos Szerzédési Feltételek személyi hatalya

A Szolgaltatasok Elbfizetéje (,El6fizetd”) lehet bejelentett magyarorszagi tartdzkodasi hellyel rendelkezd
cselekvBképes, természetes személy, Magyarorszagon mikddést folytatd jogi személy és jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozé és tarsadalmi szervezet. A szolgaltatd Magyarorszagon nem
bejegyzett jogi személlyel, tovabba Magyarorszagi tartézkodasi hellyel nem rendelkezé kilfoldi természetes személlyel
csak a felek egyez6 akarata esetén kot Eléfizetdi szerzédést.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek személyi hatalya kiterjed az Eléfizetére, a Szolgéltatéra és a Végfelhasznaldkra. Az
El6fizet6 - a Szolgaltatasok felhasznalasa korében - teljes felel6sséggel tartozik a Végfelhasznalokért, ideértve

6



minden, az El6fizet6 és a Végfelhasznald kozott megkisérelt illetve létrejott, a Szolgaltatdé barmely Szolgaltatasat
felhasznalé vagy érinté tranzakciét, beleértve a kereskedelmi tranzakciokat is.

3.2. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek id6beli és teriileti hatélya

3.2.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek idobeli hatalya

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a kozzétételtél szamitott hatarozatlan ideig vagy visszavonasig érvényes. Azok az
Elsfizeték, akik jelen ASZF hatalyba Iépése elétt kotdttek a Szolgaltatéval Eléfizetsi szerzédést, kotelesek a jelen
ASZF alapjan bejelentendé azon adataikat a Szolgaltaténak 90 napon beliil irdsban bejelenteni, amelyeket a megkétott
El6fizet6i szerz6dés nem tartalmaz. Ha a korabban megkotott Eléfizetéi szerz6dések valamely rendelkezése az Eht-
ben, vagy a felhatalmazasa alapjan alkotott Uj hirkdzlési jogszabalyokban foglalt rendelkezésekbe Utkozik, ugy az
érvénytelen rész helyébe a jelen ASZF rendelkezése, ennek hianyaban a jogszabaly vonatkozé rendelkezése Iép.

3.2.2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek teriileti hatalya Az Aitalanos Szerzsdési Feltételek
Magyarorszag egész terlletén érvényes.

4. Egyedi El6fizet6i Szerz6dés altalanos feltételei
4.1. Az El6fizetbi szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai

4.1.1. Szerz6déskotés

Az Elé6fizetd és a Szolgaltatd kozott, az Eléfizeté altal megjeldlt Szolgaltatas igénybevételére a felek kozott Eléfizetdi
szerzddés jon létre, amely ketté részbsl all: a jelen ASZF + Egyedi Eléfizetéi Szerzédés. Az Egyedi Eléfizetdi
Szerz6dés a megkotéssel jon létre, és azon a napon Iép hatalyba, amikor a Szolgaltatas aktivalasra keril. A
szerz6déskotés irasban, szoban, vagy rautalé magatartassal johet |étre.

A Szolgaltaté a hozza beérkezett igényléseket (megrendeléseket) nyilvantartasba veszi és feldolgozza. Amennyiben
az igénylés hibas vagy hianyos, a Szolgaltaté 15 napon belll felszdlitja az igénylét az igénylés kiegészitésére vagy
kijavitdsara. Amennyiben az igényl6 e kérésnek az el6irt hataridén belil nem tesz eleget, a Szolgaltaté torli a
megrendelését a nyilvantartasbdl. A Szolgaltatdé az igénybejelentésben szereplé Szolgaltatasok feltételeit és dijait az
igénybejelentés datuma alapjan érvényesiti. Mind az elére fizetett (,prepaid”), mind az idészakos elszamolasu (pl. havi
dijas) szolgaltatasok esetén az El&fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé eljarasi lehetéségek (irasban, széban
vagy rautalé magatartassal) egyarant rendelkezésre allnak, am egyes elére fizetett szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd
a szerz6dés hatalyba léptetd feltételeként hatédrozhatja meg az Eléfizetd szerz6désszerl teljesitését.

4.1.1.1. Szerz6déskotés irasban

Az irasbeli szerz8dés megkotését a Szolgaltatd és az igényld egyarant kezdeményezhetik. A szerz6dési ajanlat
megtétele a szerz6dés alairt példanyanak a masik félhez valé megkuldésével torténik. Az igényld szerzddési
ajanlatdnak elfogadasa esetén a Szolgaltaté a szerz6dést aldirasaval latja el, és a felek kdzott a szerzédés a
Szolgaltato altal térténd alairas napjan jon létre. A Szolgaltato altal tett szerz6dési ajanlat esetén a szerz6dés azon a
napon jon létre, amikor az igényld altal is alairt szerz6dés a Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatdé az egyedi
Elsfizetéi szerzédést, jelen ASZF kivonatat, valamint — az Eléfizeté kérése esetén — jelen ASZF egy példanyat az
El6fizeté rendelkezésére bocsatja.

4.1.1.2. Szerz6déskotés rautalé magatartassal

4.1.1.2.1. Szolgaltatas igénybevételével

Amennyiben az El6fizetd az Ugyfélszolgalat altal kikuldott szerz6dést nem kuldte vissza a Szolgaltatonak, és - a
Szolgaltatas elsd, 30 masodpercnél hosszabb id6tartamua ElSfizetd altali hasznalatba vételével - az Egyedi El&fizetdi
Szerz6dés rautalé magatartassal 1étrejon, s annak tartalmi elemei az El&fizetére és a Szolgaltatéra vonatkozéan
kotelezé érvényliek. Az aktivalas idépontjat nem befolyasolja az El&fizetd jelszavainak és azonositéinak Eléfizetd altali
megismerésének hidnya, amennyiben a Szolgaltaté a megjeldlt médon és helyre tovabbitotta az azonositokat és
jelszavakat. Rautalé magatartasnak szamit a Szolgéltatd altal kiallitott szamla tértilése. Bizonyos szolgaltatastipusok
esetében a szerzédés kifejezetten és elsédlegesen a szolgaltatas Eléfizetd altal torténé jogszerl igénybevételével jon
létre.

4.1.1.2.2. Interneten keresztul

Az igényl6 a szolgéltatas igénybevételére vonatkozé ajanlatat a Szolgaltatd Interneten kézzétett regisztraciés oldalan
elhelyezett elektronikus adatlap szabalyos és valdsagnak megfeleld adatokkal torténd kitoltésével és elektronikus uton
torténd megkuildésével teszi meg. A Szolgaltaté az ajanlat elfogadasat az igényld felé elektronikus uton 48 éran belll
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visszaigazolja. Amennyiben a visszaigazolas az igénylé ajanlatanak elkiildésétél szamitott 48 dran beliil nem érkezik
meg az igényléhoz, az igényl6 ajanlati kotottsége megsziinik. A szerzdédés a felek kdzott a visszaigazolassal jon létre.

4.1.1.3. Szerz6déskotés széban

Az igényl6 a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ajanlatot széban, a telefonos lgyfélszolgalaton keresztul teszi
meg. A Szolgaltaté 48 6ran belll az altala nyujtott szébeli tajékoztatast megerdsiti dokumentumot (visszaigazolast)
kuld telefaxon vagy elektronikus Uton az igénylé részére. A szerzddés a visszaigazolassal jon létre.

4.1.2. Kockazatelemzés

Mivel az Internet szolgdltatdsok nagy része hosszu tavu elkotelezettséget feltételez, a Szolgéltaté a szerzddés
megkotése elbtt kockazatelemzést végezhet. A kockazatelemzés alapjan a Szolgaltatd jogosult a szerz8déskoteési
igényt elutasitani, vagy a szerzddés idejére kauciot vagy bankgaranciat kérni, melyek 6sszege a szerz6dés varhaté
id6étartama alatt felmerilé dijak 6sszegét nem haladhatja meg.

A kauciét a Szolgaltaté az Eléfizetével kotott szerzddés lejarta utan 30 napon belll az El6fizetd részére visszafizeti. Az
El6fizetdé szamlatartozasa esetén, vagy ha az El6fizet6t kartéritési felelésség terheli, a Szolgaltaté a kaucié 6sszegét,
vagy annak egy részét visszatarthatja az okozott kar mértékében. Amennyiben a kar értéke nagyobb a kaucié
értékénél, a Szolgaltatd tovabbi kartéritési 6sszegre tarthat igényt.

4.1.3. Szolgaltatas létesitése, a szerzddés teljesitése, a szolgaltatas igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatasok igénybe vételének esetleges idbbeli és foldrajzi
korlatai

4.1.3.1. A szolgaltatas igénybe vételét biztosité lizembe helyezésre vallalt id6 (célérték)
A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételét a szerzédés létrejottét kovetd 30 napon belll biztositja (mindségi célérték:
30 nap, vallalt minimalérték: 30 nap), amennyiben az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben a Szolgaltaté és az Elbfizetd
ettdl eltér6en nem rendelkeznek. A Szolgéltatd az aktivalasrol értesiti az Eléfizetdt a felek altal egyeztetett modon — a
4.2. pontban felsorolt médok valamelyikén. Legfeljebb két tajékoztatasi forma kivalasztasa lehetséges. Amennyiben az
El6fizeté csak egy értesitési format, vagy egyet sem valaszt, a Szolgaltatd tetszdleges értesitést hajt végre a 4.2.
pontban felsorolt médok valamelyikén. Ha az értesités a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd ok/okok miatt meghiusul
vagy késik, a Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatd a szerz6dés megkotése nélkil is elindithatja a Szolgaltatas létesitését, igénybejelentés alapjan. A
Szolgaltaté a megrendeléskor tajékoztatja az Eléfizetdt a létesités varhatod id6pontjardl, amennyiben errél informacidval
rendelkezik. Amennyiben az igénylé a létesités megkezdése el6tt nem rendelkezik alairt ElSfizet6i szerz8déssel, a
létesités megkezdése utan, ha az Eléfizetd nem kivan szerzdédést kotni, a Szolgaltatd a létesités kdltségét megfizetteti
az igényldvel.

A Szolgaltaté egyes szolgaltatasok létesitését az Eléfizetd erre irdanyuld igénye esetén a szerz8dés létrejottét kdvetd 5
munkanapon bellil biztositja, amennyiben a létesitési id6pontban sikeril megallapodni, és az El6fizetd biztositja a
létesitési helyre torténd bejutast, illetve a munkavégzést (expressz létesités; minéségi célérték: 5 munkanap, vallalt
minimalérték: 5 munkanap). Amennyiben a létesitési id6pontban nem sikeril megallapodni, vagy az El6fizetd nem
biztositja a létesitési helyre torténd bejutast, illetve a szakszerli munkavégzés lehet6ségét, az expressz létesitésre
vonatkoz6 megrendelés érvényét veszti, és az Eléfizeté a Szolgaltatéval szemben ebbdl fakadéan megtéritési igényt
semmilyen jogcimen sem tamaszthat. Az expressz létesités dijat az ASZF |I. sz. mellékletének 4. pontja tartalmazza, a
Szolgaltatd a mindenkori egyszeri dijat és az elbfizetési dijat az expressz létesitési dij medfizetése mellett is
felszamolja.

4.1.4. Az Elo6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének miiszaki és személyi feltételei

4.1.4.1. Miszaki feltételek

A szolgaltatas igénybevételének maédjat minden esetben a szolgaltatd altal végzett elézetes miszaki mérések
hatarozzak meg. WLAN tipusu hozzaférés létesithet6 minden olyan ponton, ahol optikai ralatas van a szolgaltaté
hozzaférési pontjaira.

A szolgaltatd nem megvaldsithatdonak mindsitheti a kiépitést, amennyiben annak beruhazasi koltsége az elvarhatéhoz
képest tul magas lenne.

A Szolgéltaté a beallitdsok elvégzéséhez az Elbfizetd szamara szakmai tamogatast nyujt. A programok helyszini
installalasat a Szolgaltatd kuldn megallapodas alapjan vallalja. A Szolgéltatd jogosult a Szolgéltatas kiépitéséhez
teljesitési segédet (alvallalkozé6t) igénybe venni. Az Eléfizetéi szerz6dés alairasaval az El6fizetd hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgaltaté az Eléfizeté adatait alvallalkozéinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

A Szolgéltatads igénybevételéhez szikséges tavkozl§ halézatokat az Eldfizetéi oldalon a Szolgaltatd, biztositja az
El6fizeté megrendelése alapjan.



4.1.4.2. Személyi feltételek

Az Elbfizetd lehet bejelentett magyarorszagi tartézkodasi hellyel rendelkezd cselekvéképes, természetes személy,
Magyarorszagon miikddést folytatd jogi személyl és jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, egyéni
vallalkozo és tarsadalmi szervezet. A 14. életévét betdltott kiskort vagy cselekvdképességet korlatozéd gondnoksag ala
helyezett személy csak torvényes Képvisel6jének beleegyezésével lehet Eléfizetd. A 14. életévét be nem toltétt kiskoru
vagy cselekvéképességet kizaré6 gondnoksag alatt alld személy nevében torvényes Képvisel6je kothet Elbfizetoi
Szerzbdést.

4.1.5. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli és foldrajzi korlatai

4.1.5.1. Id6beli korlatok

A Szolgaltatas igénybevétele - ha az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés masként nem rendelkezik — id6ben nem korlatozott,
a Szolgaltaté a szolgaltatast a nap 24 érajaban, az év minden napjan folyamatosan biztositja.

4.1.5.2. Foldrajzi korlatok

A Szolgaltaté a Szolgaltatdst Veszprém megye terlletén nyujtja. A foldrajzi terlleteket a technikai lehetéségek
fuggvényében a Szolgaltatd hatarozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan folyamatosan elérhetd. A Szolgaltatas egyes tipusainak kilénés feltételeit, foldrajzi és egyéb korlatait
az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak.

4.1.6. Az Egyedi El6fizet6i Szerzédés hatalya

Amennyiben felek mashogy nem allapodnak meg, az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés hatarozatlan idére jon létre és
Magyarorszag egész teruletén hatalyos. Amennyiben a felek kifejezetten mashogy nem allapodnak meg, a
h&ségidészak vallalas nem befolyasolja azt, hogy az El&fizeti szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra jon-
e létre.

Az Egyedi El&fizetéi Szerz8désben a felek egyez6 akarattal megallapodhatnak abban, hogy a hatarozott ideji
szerz6dés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkil hatarozatlan idejl szerz8déssé alakul at vagy a szerzdédés
hatalya tovabbi meghatarozott idétartamra meghosszabbodik, ha a hatarozott id6 lejarta elétt az El6fizeté a szerz6dés
megszintetésére vonatkozé irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve ha a hatarozott id6 lejaratat kévetéen az
El6fizetd a szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

Amennyiben a hatarozatlan idejli El6fizet6i szerz6dés megkétésekor az Eléfizetd olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, melyet a Szolgéltatd a szerz86désben megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az Eléfizeté nem
jogosult a kedvezményes id8szak meghatarozott idétartama alatt a szerz6dés felmondasara, szlineteltetésére,
modositasara. Ezen esetekben, tovabba ha az Eléfizeti szerz8dés Szolgaltaté altali felmondasara az Eléfizetd
szerz6désszegése miatt keriil sor, az Eléfizeté a feltételes kedvezményt elveszti és a jelen ASZF 4.4.5 pontjaban
meghatarozott 6sszeget koteles a Szolgaltatd részére medfizetni.

A szerz8dés hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint az Eléfizetére, mint a Szolgaltatéval jogviszonyba keril6, a
Szolgaltatast igénybevevd szerz6dd félre, valamint az Eléfizetét meghatalmazé vagy az Eléfizetd altal meghatalmazott,
az egyetemleges felel6sséget vallalé harmadik félre, illetve a Szolgéltatast hasznal6 Végfelhasznaldkra.

Hatarozott ideji szerz6dés megkdtése esetén a szerzd8dés legrévidebb idétartama 3 (harom) hénap. Ettdl a felek az
egyedi El6fizeti szerz6désben egyezd akarattal eltérhetnek.

4.2. Az Eld6fizetéi igények kezelése, nyilvantartas és értesités

A Szolgaltaté az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez kizarélag a Szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben,
illetve a kockazatelemzéshez szilkséges adatokat, igazolasokat és dokumentumokat kérheti be az El&fizet6tél. A
Szolgéltatd a bekért adatokat kizardlag a szerzédés teljesitése érdekében és a vonatkozé jogszabalyokban el6irt ideig
tarthatja nyilvan. Az el6fizet6i szerz6dés kotelezd minimalis elemeit a 249/2001.(XI1.18.) Korm. rendelet hatarozza
meg. A fentieken tulmenden egyéb, az elbfizetére és a szolgaltatasra vonatkozé adatot is tartalmazhat az eléfizetdi
szerz8dés. Az Elbfizetd a rdla nyilvantartott adatokba az 5.1.2 pont szerint betekinthet. Az adatok bekérése és
benyujtasa — kilénésen maganszemélyek esetén — az informacios onrendelkezési jognak megfeleléen torténik. Az
El6fizetéi szerz6dés megkotésekor a természetes személy Elbfizetd koteles nyilatkozni arrél, hogy a szolgaltatast
egyéni El6fizetbként vagy nem egyeéni Eléfizetéként (Uzleti/intézményi El6fizetd) kivanja igénybe venni. Az Eléfizet6 az
El6fizet6i mindségre vonatkozd nyilatkozatat az Eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt az UGgyfélszolgalaton torténd
bejelentéssel barmikor visszavonhatja, vagy mddosithatja az ekként szikségessé valo tovabbi adatok megadasa
mellett.

A Szolgaltaté fenntartja magénak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze. Ha az adatokat az Eléfizetd
nem vagy nem a valésagnak megfelel6en adja meg, ugy a Szolgaltaté az EléfizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozé
ajanlatot érvénytelennek tekinti, amelyrdl az Eléfizet6t lehetéség szerint a szerz8déskotéssel egyezé modon értesiti.

A Szolgaltaté az Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés megkotéséhez az alabbi adatokat kérheti be és tarthatja nyilvan az
El6fizet6tol:

Maganszemély esetén:



- Név, szlletési név, szilletési hely és id6

- Lakcim, ideiglenes lakcim

- Anyja neve, személyi igazolvany szama, utlevélszam
Uzleti Eléfizetd esetén:

- Cégszerli megnevezés

- Cégjegyzékszam

- Székhely, telephely, levelezési cim

- Addészam

- Cégbirdsagi bejegyzés (hiteles masolat vagy eredeti példany)

- Alairasi cimpéldany
Mindkét El6fizetéi kategoriaban:

- Afizetés modja

- Bankszamlaszam

- Telefonszam, telefax

- Ertesitési és elektronikus levélcim (e-mail)

- Kapcsolattarté személy neve és elérhetbségei

- Jelszavak, PON szam, felhasznalonevek, azonositasi szamok

- A szolgaltatas biztositasahoz és a szolgaltatasbiztositas utdlagos igazolasahoz szikséges adatok

- Kockazatelemzéshez szikséges igazolasok és dokumentumok (pl.: mas Tavkozlési Alapszolgaltaté szamlaja,

koézlizemi szamla, stb.)

Amennyiben a Koltségviseld eltér az Eléfizet6tdl, sziikséges a Koltségvisel6 kifejezett nyilatkozata és egyetemleges
felelésségvallalasa. Amennyiben a szamlafizetés a fizetési hataridd letelte utan nem torténik meg a Koltségvisels
részérdl, a Szolgaltaté a tovabbiakban jogosult a dijtartozast az Eléfizet6tél behajtani.
Kizarolag Uzleti célu helyiségben létesitett El6fizetéi hozzaférési pont esetében az El6fizetd egyéni mindsitést nem
kezdeményezhet.

Az El6fizetd tajékoztatasa torténhet telefonon, faxon, postai Uton, sms-ben, e-mailben, honlapon vagy sajtétermékben
torténd kozzététel formajaban, vagy mas elektronikus uton. A Szolgaltatdé az Eléfizetd altal megadott elektronikus
levélcimet, ennek hianyaban az altala biztositott dijmentes e-mail cimet veszi alapul az elektronikus értesitésekhez
kapcsolattartasi e-mail cimnek. A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a Szolgaltaté kézbesitettnek tekinti
azt a kildemeényt, amely az El&fizetd cimérdl két egymast kdvetd alkalommal ,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen”
jelzéssel tér vissza a Szolgaltatohoz. Amennyiben jelen ASZF az Eléfizeté kdzvetlen irasbeli értesitését nem irja eld,
ugy a Szolgaltatdé az Elbfizetét elsésorban elektronikus levélben értesiti. A Szolgaltatd kézbesitettnek és
hozzaférhetének tekinti az elektronikus levelet, ha azt az El6fizet6 kapcsolattartasi e-mail cimére megkuldte. Az
El6fizet6 koteles valds e-mail cimet megadni. A hibas, harmadik személy rendelkezésében allo, vagy nem létez6 e-mail
cim megadasabdl szarmazo karok és egyéb negativ kdvetkezmények teljes egészében az El6fizetot terhelik.

Az Egyedi El&fizetdi Szerz6dés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltatd altali egyoldali moédositasa a
nyilatkozattétel elmulasztasa esetén az Eléfizetd részérdél elfogadottnak mindsdul.

4.3. Az Egyedi Elbfizetéi Szerz6dées modositasa

Az eltfizetdi szerz8dés bizonyos (a Szolgaltatd altal a honlapon feltiintetett) mddositasai online Ugyfélszolgalaton
keresztll is létrejobhetnek abban az esetben, ha az Eléfizetd a Szolgaltaté erre alkalmas honlapjan egyértelm{ien
beazonositja magat a Szolgaltaté altal meghatarozott azonositéval és jelszéval.

4.3.1. Szolgaltatoé altali szerz6désmodositas

4.3.1.1. Az El6fizet6i szerz6dés modositasa

A Szolgaltaté az Egyedi El6fizet6i Szerz8dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi El6fizetéi szerz6désben vagy altalanos szerz8dési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén
azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a
modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek Iényeges mddositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indokolja; vagy

c¢) a kérilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

4.3.1.2. A szolgaltatasban bekovetkezett valtozasok

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megvaltoztatasara a 4.3.1.1. pontban irtakon tul kizardlag a felek koélcsdnos
megegyezése esetén kertiilhet sor. A médositast mindkét fél irasban kérheti, s akkor 1ép életbe, ha a masik fél irasbeli
beleegyezését adta. Az irasbeli kérelemmel esik egy tekintet ala, a Szolgaltaté altal kialakitott honlapon torténd
beleegyezés, amennyiben az Eléfizet6 az altala el6z6leg megjeldlt moédon azonositja magat.

A Szolgaltaté szolgaltatasainak fejlesztése esetén jogosult a Szolgaltatds egyoldali médositaséara, de ezzel kizardlag
pozitiv irdnyban valtoztathatja meg a Szolgaltatas hasznélatdnak mindségi paramétereit.
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A Szolgaltaté a szolgaltatasban bekovetkez6 valtozasokrdl koteles az Eléfizet6t legalabb 8 nappal elére tajékoztatni. A
Szolgaltatas aranak megvaltozasa targyaban a Szolgaltatd az 5.2.7pontban foglaltaknak megfeleléen koteles eljarni.

&y 4

4.3.2. Elofizeto altali szerzodésmodositas

4.3.2.1. Valtozas az Eléfizet6é / igénylé / Kapcsolattarté / Koltségviseldé adataiban ill.

annak kezelésében

Az El6fizetd koteles a réla, a Kapcsolattartordl és a Koltségvisel6rdl nyilvantartott adatokban bekovetkezd
valtozasokrél a Szolgaltatét haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekdvetkezte utani 8. napon értesiteni. Az
El6fizetd koteles az ellene indult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a Szolgaltatot, az eljaras
meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ezen kotelezettség elmulasztasabdl ered6 karért az
El6fizetd kartéritési feleldsseggel tartozik, illetve a Szolgaltaté az ebbdl eredd karokért nem vallal felelésséget.

A Szolgaltaté az adatkezelés modjaban bekdvetkez6 valtozasokrol koteles az Eléfizetét haladéktalanul tajékoztatni.

4.3.2.2. A hozzaférési pont foldrajzi helyének megvaltoztatasa (athelyezés)

Athelyezés csak adott szolgéaltatasi teriileten beliil térténhet, ellenkezd esetben az athelyezési kérelmet az Eléfizetdi
Szerz6dés Eléfizets altali felmondasanak kell tekinteni.

A szolgaltatas athelyezése az El6fizeté kérése alapjan legfeljebb 30 napon belll megtérténik abban az esetben, ha az
El6fizeté az athelyezéshez minden sziikséges dokumentumot hianytalanul és alairva benyuijt, illetve az athelyezéshez
szikséges feltételeket biztositja. Az Eléfizetd hianyos vagy hibas adatszolgaltatasa esetén az athelyezés idejének
szamitasa a hianytalan adatbenyujtastél szamitandé. Ha az athelyezés végrehajtasanak miiszaki feltételei hianyoznak,
a Szolgaltatd az El6fizet6ét az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon belil értesiti.

A Internet szolgaltatas athelyezésének ideje alatt az El6fizet6 a sziinetelésre vonatkozoé havi dijakat koteles megfizetni.
A csoOkkentett dijat a Szolgaltaté utdlag, a tényleges szlinetelési id6 ismeretében, jovairas formajaban érvényesiti. A
vallalt héségidbészak az athelyezés idejével meghosszabbodik.

Az egyedi El6fizet6i szerz6désben a Szolgaltatd az athelyezés lehetéségét kizarhatja, egyes Internet szolgaltatasok
esetében az athelyezés Uj létesitésnek mindsul, ezen esetekben a jelen 4.3.2.2 pont rendelkezései nem
alkalmazhatéak. Az athelyezés esetén fizetendé dij 6sszegét jelen ASZFIl. Szamu melléklete tartalmazza.

4.3.2.2.1. Az Internet szolgaltatas uj telepitési cimre valé athelyezésének tovabbi

feltételei:

- Az athelyezés kizardlag az Internet szolgéltatds hdéségidejének lejartat kdvetéen kérhetd. A hliségidd alatt
kezdeményezett szolgaltatas athelyezést az EléfizetSi Szerz6dés Eléfizetd altali felmondasanak kell tekinteni.

- Ha az el6fizet6 az eldfizetéi hozzaférési pontot a szolgaltatd féldrajzi szolgaltatasi tertiletén belll valtoztatni kivanja, a
szolgaltato koteles ennek a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belll eleget tenni, amennyiben ennek miszaki
feltételei fennalinak.

- A szolgaltaté nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az eléfizeté kérésére, ha az eléfizetébnek a
szolgaltatoval szemben a szolgaltatasbol eredd dijtartozasa all fenn, illetdleg az athelyezésnek miszaki akadalya van.
Errél a szolgaltatd az el6fizetét 15 napon beldl értesiti.

- Az athelyezési dij mértéke mindig az adott ingatlanra egyedileg keril megallapitasra.

4.3.2.3. A szamlazasi és/vagy szamlakiildési cim megvaltozasa

Az Elé6fizetd barmikor dijmentesen kérheti a szamlazasi és/vagy szamlakildési cim mddositasat. Amennyiben ennek
nincs akadalya, a Szolgaltatd a mdédositast a hianytalanul kitoltétt és alairt nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 30
napon belil elvégzi.

A Koltségviseld egyoldall nyilatkozattal nem allhat el a szamlafizetéstél, ehhez az Eléfizet6 és a Koltségviseld
egyuttes nyilatkozatara van sziikség. Amennyiben a szamlazasi adatokban megjelolt Koltségviseld eltér az El&fizetétdl,
a Szolgaltatd a Koltségviseld nyilatkozatat kéri, amelyben a Koltségvisel6 az Eléfizetd mellett egyetemleges
felel8sséget vallal a dijfizetésért.

4.3.2.4. Valtozas az El6fizeté személyében (atiras)

Amennyiben az El6fizeté személyében valtozas all be jogutddlas vagy oroklés folytan, errél az Elbfizetd a Szolgaltatot
8 napon belll irasban koételes értesiteni. Az értesités mellé a valtozas tényét igazold alabbi dokumentumok egyikének
eredeti vagy masolati példanyat az Eléfizetd koteles mellékelni:

-A jogutdd adatait.

-Nyilatkozat az El6fizet6tél, hogy az Egyedi Eléfizetdi Szerz6désbe helyette Uj személy kivan belépni, mint Eléfizetd.
-A Cégbirésagi végzés a jogutddlas tényérdl.

-Halotti anyakdényvi kivonatot.

-Tovabba, az értesitéshez mellékelendd az Uj Eléfizeté nyilatkozata arra nézve, hogy az Eléfizetéi szerzdésbe
El6fizetéként kivan belépni, és az Elbfizetési szerzédésben foglalt feltételeket megismerte és elfogadja. Ezen
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nyilatkozat hianyaban az Egyedi El6fizet6 Szerz6dés az Elbfizetd altali rendes felmondassal megsziinik, és a
Szerz6dés megsziinésére vonatkozd 4.4.5 pontban részletezett jogkdvetkezmények beallnak.

Az atiras teljesitésének hatarideje a formai kdvetelményeknek megfelelé atiras iranti kérelem benyujtasatol szamitott
15 nap (mindségi célérték: 15 nap, vallalt minimalérték: 15 nap). Ezen hataridd be nem tartasa esetén a szolgaltato
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyezé
O0sszegl kotbért koteles fizetni, amelyet az atiras dijat tartalmazé szamlan jovair.

Az Elbfizetd kizarolag a szolgaltatd hozzajarulasaval kdthet olyan szerz6dést, amely szerint az El&fizetSi szerz6désbél
eredf jogait és kotelezettségeit teljes egészében harmadik személyre atruhazza. Ebben az esetben az Eléfizeté az
atiras iranti kérelemhez csatolni koteles az atruhazasrol szél6 szerz6dést, a harmadik személy koételezettségvallald
nyilatkozatat, amely szerint az Eléfizet6i szerz6désben foglaltakat magara nézve kotelezének fogadja el, tovabba
k6zoIni kell jelen ASZF 4.2 pontjaban meghatarozott adatait. A Szolgaltaté a hozzajarulas megadasat vagyoni vagy
személyi biztositék adasahoz koétheti. Ha a Szolgéltaté a szerz8déshez hozzjarul, az Eléfizetsi szerz6dést modositja
akként, hogy az Eléfizeté helyébe a harmadik személy Iép.

Az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés nem atirathatd, ha az Eléfizetének a Szolgaltatéval szemben, vagy a kérelemben
megjeldlt jogutddjanak/drokdsének a Szolgaltatéval és/vagy a Tavkozlési Alapszolgaltatéval szemben dijtartozasa all
fenn vagy a Szolgaltatd jogutédot/6rokdst a kockazatelemzés soran kockazatos besorolasba helyezte és jogutéd nem
adott biztositékot. Ez esetben az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés az Eléfizetd altali rendes felmondassal megszinik, és a
Szerz6dés megsziinésére vonatkozd 4.4.5. pontban részletezett jogkdvetkezmények allnak be. Az atiras esetén
fizetendé dij 6sszegét jelen ASZF lIl. szamu melléklete tartalmazza.

4.3.2.5. Savszélesség modositasa

Szolgaltatdé az ASZF Ill. mellékletének 4-es pontjdban meghatarozott dijszabas szerinti egyszeri dij fejében
lehetéséget biztosit az igénybevett savszélesség modositasara vagy a savszélesség modositasa nélkil eltérd
dijkategoériaba torténé atvaltasra. Az Elbfizetdi savszélesség csOkkentése vagy alacsonyabb dijkategériaba torténd
atvaltas lehetéségét a Szolgaltaté jogosult korlatozni.

4.3.2.6. Mikrohullamu eszk6zos és eszkoz nélkili szolgaltatas kozotti valtas

Az El6fizeté felel6sségi korébe esik annak szem el6tt tartasa, hogy Mikrohulldaml eszkdz biztositasa nélkdli
szolgaltatas esetén a kapcsolédashoz szikséges eszkdzt az Eléfizetd koteles biztositani, illetve a Mikrohullamu
eszkoz telepitésével jaro szolgaltatds esetében koteles azt az Elbfizetdi szerz86dés megsziinésekor, modositasakor a
Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

Amennyiben az el6fizetd kozvetlen kabeles csatlakozassal (pl. tarsashazon belil) csatlakozik a Szolgaltato
halézatahoz és olyan el6fizetéi pontra kér athelyezést, amelyen csak mikrohullami eszkézzel oldhaté meg a
szolgaltatas, koteles megfizetni a Szolgaltatonak a sziikséges eszkdzok teljes koltségét

4.3.2.7. Valtozas az Elé6fizetdi jellegben

Amennyiben az Eléfizet6 El6fizetsi jellegében a 8. pontban irt meghatarozasok (egyéni vagy Gzleti/intézményi) alapjan
valtozas kovetkezik be, és az egyéni Uzleti/intézményi Elbfizetdnek, illetve az Uzleti/intézményi El&fizetd egyéni
Eléfizetdnek minésul a tovabbiakban, koteles a Szolgaltatét a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon belll
irasban tajékoztatni.

Kizardlag uzleti célu helyiségben létesitett Elbfizetéi hozzaférési pont esetében az Eléfizetd egyéni mindsitést nem
kezdeményezhet.

A mébdositas éatfutasi ideje - amennyiben a Szolgéltatd, részér6l nem mertl fel akadaly - a hidnytalan kérelem
beérkezéstdl szamitott maximum 30 nap.

4.3.2.1. A szolgaltatas szluinetelésének kérése

Az El&fizetd barmikor kérheti a Szolgaltatas sziinetelését. A szineteltetés ideje minimum 1 hét, egyéni El&fizeték
esetében maximum 6 hdénap, Uzleti/intézményi El6fizetdk esetén maximum 1 hénap lehet. A szlinetelés igényét az
El6fizet6 koteles legalabb 30 munkanappal a szlineteltetés kezdénapjat megel6z8en irasban bejelenteni.

A szlinetelést hatarozott id6tartamra lehet kérni. A hatarozott idére kért szlinetelés esetén a szlinetelés megsziinik a
hatarozott id6 lejartaval. llyen esetben a Szolgaltaté a hatarozott id6 lejartat koveté napon az Eléfizetd Szolgaltatasat
visszakapcsolja. A hatarozott ideji szinetelés esetén az El6fizetd barmikor irasban kérheti a Szolgéltatas
visszakapcsolasat. Szolgaltaté a Szolgaltatast a visszakapcsolasi kérelem kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon
belll teljesiti. El6fizet6 a visszakapcsolas hénapjara a teljes dijat koteles megfizetni.

Ha a Szolgaltatas az El&fizet6 kérésére szunetel, a szinetelés id6tartamara az El6fizetd csOkkentett sziineteltetési dij
fizetésére koteles, amelynek mértéke az elbfizetett dijcsomag aranak 1/3-ad része. El6fizetd felhasznaldi nevét és
egyéb miszaki adatait Szolgaltaté a Szolgaltatas sziinetelésének ideje alatt fenntartia. Amennyiben El6fizeté a
meghatarozott sziineteltetési dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkildését legalabb 15 nappal
kovetdé masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki, a Szolgaltaté élhet az Eléfizetdi Szerz8désben
feltiintetett, a dijfizetés elmaradasa miatti felmondasi jogaval. Az EléfizetSi jogviszony fenti okbdl térténé sziinetelése
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nem érinti El6fizetének azon kotelezettségét, hogy az igénybe vett egyéb Szolgaltatas ellenértékét megfizesse
Szolgaltato részére. A Szolgaltatas sziinetelése alatt a Kiegészitd, illetve mellékszolgaltatasok is szlinetelnek.

A sziinetelés az El6fizet6i jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban a sziinetelés ideje a El6fizetéi szerz6dés
vallalt idétartamaba nem szamit bele. Szlineteltetést csak abban az esetben lehet kérni, amennyiben az eléfizetének
nincs szamlatartozasa.

4.4. Az Elbfizetbi szerz6dés felmondasa, megsziinése

4.4.1. A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése

a) Automatikusan a hatarozott idé leteltével, feltéve, hogy Felek a szerz6dést nem hosszabbitottak meg;

b) Rendkivili felmondassal;

c) Ko6zos megegyezéssel;

d) Ha az Eléfizeté meghal és nincs 6rokose, vagy jogutod nélkil megszinik;

e) Ha a Szolgaltaté jogutdd nélkil megszinik;

f) Ha a Szolgaltat6 a szolgaltatast rajta kivil allé okbdl legalabb 6 (hat) hdnapig nem tudja biztositani

g) Ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett;

h) A Szolgédltatonak a mas Szolgaltatéval kotdétt — a helyi hurok teljes atengedésére vonatkoz6é — szerz6désének
megsziinésével.

4.4.2. A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziinése

a) K6zds megegyezéssel megsziintetik;

b) Rendes felmondassal;

¢) Rendkivili felmondassal;

d) Ha az Eléfizet6 meghal és nincs drokose, vagy jogutdd nélkil megsziinik;

e) Ha a Szolgaltato jogutdd nélkil megszinik;

f) Ha a Szolgaltatd a szolgaltatast rajta kivil allé okbol legalabb 6 (hat) hénapig nem tudja biztositani;

g) Ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett;

h) A Szolgaltaténak a mas Szolgaltatoval kotott — a helyi hurok teljes atengedésére vonatkoz6é — szerzédésének
megszlinésével.

4.4.3. Az Elofizetoi szerzodés felmondasa az Elofizeto részérol

4.4.3.1. Rendes felmondas

Az Eléfizeté barmikor 8 napos rendes felmondasi idével jogosult az Eléfizetsi szerz6dést felmondani. A Szolgaltaté az
Uzleti/intézményi El&fizetdvel megkotott Egyedi Elbfizetdi Szerzédésben ettél eltéré felmondasi hataridét is kikothet. A
felmondas csakis irasban, ajanlott levélben, a Szolgaltatd altal adott Eléfizeté és szolgaltatasazonositéra vald
hivatkozas megjel6lésével torténhet. A felmondasi hataridd kezdd napja az a nap, amelyen az El&fizetd irasbeli
felmondasa a Szolgaltatbhoz megérkezik, és az El&fizetSi szerz6dés a felmondasi hatarid6 lejartdnak napjan szlinik
meg. Az El6fizetSi szerz6dés Elbfizets részérdl torténé felmondasa az Eléfizetét nem mentesiti az El6fizet6i szerz6dés
hatélya alatt felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

4.4.3.2. Rendkivili felmondas

Az El6fizetd a Szolgéaltatd sulyos szerz8désszegése esetén jogosult az Eléfizetsi szerz6dést azonnali hatéllyal
(Szolgaltaté hibgjabdl torténd rendkivili felmondas) felmondani, amennyiben az Eléfizetd elézetes irasbeli felszdlitasa
ellenére a Szolgaltaté 15 napon belll szerz8désszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt megfelel6 kompenzaciot.
Azonnali hatélyu felmondas esetén a szerz6dés a felmondés Szolgaltatdhoz valé beérkezésének idépontjaban szlinik
meg. A felmondas csakis irasban, ajanlott levélben, a Szolgaltaté altal adott Eléfizet6 és szolgaltatasazonositora vald
hivatkozas megjeldlésével torténhet.

Az Elbfizeté elhalalozasa esetén a Szolgaltatd a Szolgaltatast azonnali hatallyal megszinteti, amikor a halaleset a
tudomasara jut, amennyiben az 6rokos vagy 6rokosok vagy ezek megbizottja a szolgaltatasi jogviszony atirasat a
Szolgaltatonal irasban nem kezdeményezi. A Szolgaltaté az El&fizetd jelszavait és felhasznaloneveit személyes
adatként kezeli, igy ezeket az El6fizet6 halala esetén sem adja ki harmadik személynek. Az e-mail postafidk tartalma
az orokos részére csak abban az esetben adhatd at, ha az arra valdé jogosultsagot hitelt érdemliéen bizonyitja a
Szolgaltato felé.

4.4.4. Az Elo6fizetdi szerz6dés felmondasa a Szolgaltatd részérdl

A Szolgaltaté az Eléfizetéi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koételes megkildeni, kivéve ha a
Szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizeté e médon torténd értesitéséhez
szilkséges adatokkal. Ebben az esetben a Szolgaltaté az El&fizetét a szerz8dés felmondasardl elektronikus levélben
vagy egyéb tavkdzlési uton is értesitheti. Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése és az Eléfizet a
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felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az El6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. A szerz6désszegés megsziintetésérdl az El6fizeté a Szolgaltatdt, a szerz6dés meg nem sziinésérdl a
Szolgaltato koteles az Eléfizet6ét haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, tovabba
ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az Elbfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy a
szerz6désszegés felmondasi id6 alatt térténé megsziintetése esetén a szerz6dés nem sziinik meg.

4.4.4.1. Rendes felmondas

A Szolgaltatd az Elbéfizetéi szerz6dést 60 napos rendes felmondasi idével mondhatja fel. A Szolgaltaté az
Uzleti/intézményi Eléfizetével megkotott egyedi Elbfizetdi szerz6désben ettdl eltérd felmondasi hataridét is kikothet.

4.4.4.2. Rendkivuli felmondas

A Szolgaltaté a szerzddést 30 napos rendkivili felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes
dijat a jogkovetkezményekre figyelmezteté elsd értesités elkildését legalabb 15 nappal kdveté masodik értesitést
kovetéen sem egyenlitette ki. Ha az El6fizeté a poéthataridén belll fizetési hatralékat rendezi, ugy az El&fizetdi
szerz6dést a Szolgaltaté nem mondja fel.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizeté havi
eléfizetési dijanak megfelel§ 6sszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy brutté 5.000 Ft-nal magasabb havi
eléfizetési dij esetén a bruttdé 5.000 Ft-ot, vagy ha az Eléfizeté6 a dijtartozas 6sszegszeriiségét vitatja, és a vita
rendezése érdekében a hatésaghoz, vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgdltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan medfizeti.

Szolgaltato a Szerzédést 15 napos rendkivili felmondasi idével mondhatja fel, ha

1.Az El6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését, és az Eléfizetd
ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdél szamitott 3 napon belll nem sziinteti meg,
2.az El6fizetd a szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a haldézati szerz6désekrdl szolo
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

3.Az El&fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatdé altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy

4.Az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z8 mddon vagy célokra hasznalja - igy példaul az Eléfizet a szolgaltatas
hasznalata soran a jelen ASZF Ill. szamu mellékletét képez6é Etikai Kddexben foglaltakat megszegi, és ezt a
felszdlitasban megjeldlt hataridé alatt sem sziinteti meg.

4.4.5. Az Elo6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén beallé jogkovetkezmények

4.4.5.1. Feltételes kedvezmény elvesztése estén fizetendo dij

Amennyiben az egyedi Eléfizetdi szerz6dés a vallalt id6tartam (hatarozott id6tartam vagy hdségidd) lejarta el6tt az
El6fizetd érdekkorében felmertlt okbdl (az Eléfizetd szerz6désszegése, Elbfizetdi hozzaférési pontjanak athelyezés
esetén kivlli megsziinése, Elbéfizeté rendes felmondasa, stb.) megszinik, az Eléfizetd a szerzddés fennallta alatt
nyujtott kedvezmeényeket elvesziti.

Id&szakos elszamolasu szolgaltatasok esetén:

- kételes a Szolgaltato altal a szerzddés fennallta alatt nyujtott kedvezményeknek az egyedi El6fizeti szerz6désben
megallapitott vagy annak alapjan kiszamitott 6sszegét késedelmi kamattal névelten;

- kételes az egyedi El6fizet8i szerz6désben vallalt id6tartam lejartaig hatralévé idészakra fennmaradd,

de minimum 4 (négy) havi eléfizetési dij 6sszegét; valamint

- az ASZF Il. sz. mellékletében meghatarozott &sszegli kezelési dijat egy Osszegben, az egyedi El&fizetsi
szerz6désben irtak szerint a Szolgaltatd részére megfizetni.

Eldre fizetett (,prepaid”) szolgaltatasok esetén:

- nem jogosult a Szolgaltatétél a Szolgaltaté szamara az egyedi Eléfizetéi szerz6désben vallalt id6tartam lejartaig
fennmaradd hatralévd idészakra megfizetett el6fizetési dij 0sszegét visszakdvetelni, valamint kbételes - amennyiben a
szerz6dés megsziinésekor a vallalt idétartambdl kevesebb, mint 4 (négy) hénap van hatra - a vallalt idétartam és 4
(négy) hénap id6tartam kilonbozetének megfeleld idészakra jard elbfizetési dijnak megfelelé 6sszeget egy dsszegben
a Szolgaltaté részére megfizetni; illetve

- koteles a Szolgaltato altal a szerz6dés fennallta alatt nyujtott kedvezményeknek az egyedi Eléfizetéi szerz6désben
megallapitott vagy annak alapjan kiszamitott dsszegét késedelmi kamattal névelten; tovabba

- az ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott dsszegli kezelési dijat egy Osszegben, az egyedi El&fizetdi
szerz6désben irtak szerint a Szolgaltatd részére megfizetni.
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Hatarozatlan idejli szerz6dés esetén, amennyiben a felmondasra az Eléfizet6i szerz6dés megkotése utan 3 hdnapon
belll kerll sor és a felmondas az El6fizetd érdekkdrében felmertilt ok miatt torténik, a Szolgaltaté ebben az esetben is
jogosult az elsé 3 honapra esedékes dijat az El6fizetd felé érvényesiteni.

4.4.5.2. Dijfizetés

A szerz6dés megszlinése az ElSfizet6t nem mentesiti a szerz6dés hatalya alatt felmerult dijfizetési kotelezettségeinek
teljesitése aldl. Amennyiben a felek kdzott az Eléfizetdi szerz6dés megsziinésre keril, az El6fizetének kotelessége 8
napon belil kiegyenliteni a még fennalld tartozasat, a Szolgaltatdnak pedig kotelessége a tulfizetést visszafizetni az
El6fizetének. Amennyiben a szerz6dés megsziinésekor El&fizeté fennalld tartozasa nem haladja meg a brutté 300,-Ft
Osszeget, a tartozas behajtasatol a Szolgaltato eltekint, illetve a bruttd 300 Ft 6sszeg alatti tulfizetés esetén a tulfizetés
Osszegét kizardlag az El6fizetd kifejezett irasbeli kérésére, banki atutalassal vagy a Szolgaltatoé altal erre kijelolt helyen
készpénzben fizeti vissza El6fizetének.

4.4.5.3. Technikai eszkozok

Az Elé6fizetéi szerz6dés megsziinése esetén El6fizetd koteles az El6fizetéi hozzaférési pont leszerelése céljabol a
Szolgaltatoval egylttmikodni és a Szolgaltatd tulajdonat képezd végberendezéseket, technikai eszkdzoket
Uzemképes, sértetlen allapotban a technikai eszk6z tulajdonosanak rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre a
szerz6dés megszinését kdveté 30 napon belill az Eléfizetébnek felrohatd okbdl nem kerlilne sor, Ugy az El6fizet6
kételes végberendezések, egyéb technikai eszkdzok értékét az ASZF 1Il. szamu melléklete alapjan megtériteni.

4.4.5.4. E-mail cimek

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szerz8dés megsziinését kovetéen az Eléfizetd e-mail cimét a Szolgaltatd Ujra
kioszthatja harmadik fél részére. Az Eléfizeté a Szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt
nem érvényesithet.

4.4.6. Uj szerzodés kotése

A szerz6dés megsziinését kdvetben a Szolgaltaté az Eléfizetével csak abban az esetben kot Uj El6fizetdi szerzdédést,
ha az El6fizetének a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi szerz&dés
megsziinését nem az El6fizet hibajabol eredd, 1 (egy) éven bellli felmondas okozta. Ha az Eléfizetd tartozasat csak
jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzddést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt
sziintette meg, ugy a Szolgaltaté jogosult arra, hogy az Ujabb szerz6déskotést az Elbfizetdé korabban fennalld
tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres 6sszegének megfelel6 elbleg megfizetéséhez kdsse.

5. A szerz6do felek jogai és kotelezettségei
5.1. Az Eléfizeto jogai
5.1.1. Adatkezelés, adatvédelem

5.1.1.1. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az ElSfizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és
nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF lll. szamu. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

A szolgaltaté az ugyfélszolgalatan koételes tajekoztatot kozzétenni az eléfizeték és a felhasznaldk személyes adatainak
kezelésérdl. A tajékoztatonak tartalmaznia kell legalabb:

« A szolgaltato altal kezelt személyes adatok korét,

» A személyes adatok tarolasanak idétartamat,

» A személyes adatok tovabbitasanak eseteit,

» A személyes adatok kezelésének jogcimét, amely lehet az érintett hozzajarulasa vagy kotelez6 adatkezelés,

+ Kotelezd adatkezelés esetén a kotelez6 adatkezelést elrendel toérvény, illetve térvény felhatalmazasa esetén
Onkormanyzati rendelet szamat, és a rendelkezés §-anak szamat,

- A személyes adat kezelésének céljat,

A tajékoztaténak tovabba tartalmaznia kell, hogy a szolgaltaté mely személyes adatokat gydijti, tarolja és dolgozza fel -
a szolgaltatas elérhetévé tétele céljabol,

- a dijszamitas és a dijszamitas helyességének ellenérzése céljabdl,

A szolgaltatd az adatvédelmi koévetelmények érvényesitése és az azokkal kapcsolatos feladatok ellatasa céljabol
szervezetén belll belsé adatvédelmi feleldst koteles kinevezni. Koteles a belsd adatvédelmi felel6s nevét, beosztasat
és elérhet8ségét a nyilvanossag szamara hozzaférhetve tenni.

A szolgaltaté koételes az eléfizetét tajékoztatni

« Azokrol a veszélyekrél, amelyek a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat, a személyes
adatok biztonsagat fenyegetik.
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» Az el6z6 pontban meghatarozott veszélyek csdkkentésének vagy elharitasanak lehetséges maodjardl, igy kuléndsen a
tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat biztositdé berendezésekrél, szolgaltatasokrol, az eléfizetd altal végrehajthato
intézkedésekrdl, és ezek varhatd koltségeir6l. Ha a szolgaltaté kimutatast bocsat az eléfizetd rendelkezésére abbdl a
célbdl, hogy az eléfizeté megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas alapjaul szolgalé forgalmazasi és szamlazasi
adatokat, koteles a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez szilkséges mértékben és maodon feltlintetni a
forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

5.1.1.2. Betekintési jog

Szolgaltatod az eldfizetd irasbeli kérésére koteles az altala az el6fizetérél nyilvantartott adatokrol felvilagositast adni,
illetve azokba a betekintést el6fizetének lehetévé tenni. Szolgaltatd altal nyilvantartott adatokba kizarélag eléfizetdé
személyes vagy az altala kdzokiratban vagy teljes bizonyité ereji maganokiratban meghatalmazott személy jogosult
betekinteni. El6fizetd személyesen korlatlanul valamennyi nyilvantartott adatdnak megtekintésére jogosult.
Meghatalmazas esetén a meghatalmazasban pontosan meg kell hatdrozni, hogy a meghatalmazott az adatok mely
kérébe jogosult betekinteni. Eléfizet§ a betekintési jogot kizardlag az ugyfélszolgdlat nyitvatartasi idejében elbzetes
irasbeli kérelem alapjan gyakorolhatja oly mddon, hogy a szolgaltatdé normal uzletvitelét ne zavarja vagy
veszélyeztesse. A szolgéltatd az eléfizeté adataihoz valé hozzaférésért (betekintési jog) kdltségeket nem szamolhat
fel.

5.1.1.3. Tavkozlési titoktartas

A szolgaltaté a halézatan keresztiil tovabbitott adatokat kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben
ismerheti meg. Ha a szolgaltatbnak a szolgaltatas teljesitése soran koézlés, vagy mas személyes adat jutott
tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti kézzé. A szolgaltaté adatszolgaltatast kizarolag
a torvényben erre felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet. A szolgaltatd koteles az eléfizeté jelszavat
titokban tartani. A szolgaltaté az eléfizetd jelszavat csak az eléfizetével kdzolheti az Gigyfélkapcsolati helyen, abban az
esetben, ha az el6fizet6 az el6fizetéi mindségét igazolta, egyéni elbfizetd esetén személyazonossagot igazold
hivatalos okirattal, Uzleti el6fizetd esetén képviseleti felhatalmazassal. A szolgaltatd sajat belatasatol fliggéen az
eléfizetdvel a jelszot ajanlott tértivevényes postai killdemény utjan is kdzolheti. A szolgaltatoé részérdl a jelszo kdzlése
zart boritékban torténik. Az informacié védettségéért az eléfizetd tartozik felelésséggel. Az internet szolgaltatason
keresztul tovabbitott adatok tartalmaért a szolgdltatd nem tartozik felelésséggel. A Szolgaltatét kildn jogszabalyok
alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd
tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

5.1.1.4. Adatszolgaltatas az El6fizeté szamara

Szolgaltatd adatait, az azokban bekdvetkezé valtozasokat a hivatalos weblapjan teszi k6zzé. Minden felhasznal6 a
forgalmi és szamlazasi adatairol a WWW szerveren online informaciét kap, amely elérésére azonositas
(bejelentkeztetés) utan van lehetésége. Mindezen informacidkat a szolgaltatod tgyfélszolgalatan keresztil is elérheti a
felhasznald. Az eléfizeté a magara vonatkozé valamennyi, szolgaltaténal tarolt adatardl tajékoztatast kérhet irasban és
személyesen. A Szolgaltaté az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

5.1.1.5. Szolgaltaté altal nyilvantartott adatok megérzése

A Szolgéltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizet6i szerz6dés fenndllasa alatt illetve azutan annyi ideig
tarolhatja, ameddig arra a hal6ézat kiépitettségének miszaki dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az El&fizeték
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az elbfizetdi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok
ugyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

5.1.2. A hasznalat atengedése mas részére

A szolgaltatast kizardlag az El&fizetd es kdzvetlen hozzatartozoi, vagy vele egy haztartasban él6k, jogi személy esetén
a tarsasag alkalmazottai vehetik igénybe, amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben ettél eltéré mdédon nem
allapodtak meg. Az Eléfizet6 a Szolgaltatas hasznalatat jogosulatlan harmadik fél részére nem engedheti at. A
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul ElSfizetd nem jogosult az Eléfizetdi szerz8désbél eredéen 6t megilleté jogokat
egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a Szolgaltatast harmadik személy részére tovabbértékesiteni.

Az Elbfizet6 felhasznaloi nevét és jelszavat, illetve a Szolgéaltatdsok hasznalatat lehetévé tevd egyéb, az Eléfizetéhdz
kotédd egyedi azonositokat koteles titokban tartani, azt harmadik fél részére nem adhatja ki. Ezen kotelezettségének
megszegésebdl eredd karért teljes korl felelésséggel tartozik, valamint teljes kori felel6sséggel tartozik a Szolgaltatas
minden olyan hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan (kédjan) keresztiil térténik. Az Eléfizetd a
Szolgéltatas igénybevétele soran koteles a jelen ASZF lll. szdmU mellékletében részletezett Etikai kddexben foglalt
el6irasokat betartani.

5.2. A Szolgaltato jogai
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5.2.1. Az El6fizetd nyilvantartasa

A Szolgaltaté jogosult az Egyedi Elbfizetdi Szerz6déshez és a Szolgéltatas teljesitéséhez szikséges adatokat
nyilvantartani az El6fizetérdl, amelyeket statisztika készitéséhez felhasznalhat. Az El6fizetdi szerz6dés megkotése
soran a Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6tdl kérni, hogy a szerz8déskotéshez hitelt érdemléen igazolja magat és az
altala kozolt adatok valodisagat. A Szolgaltatd adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo feltételeit jelen ASZF
I1l. szamu mellékletét képezd Adatvédelmi Tajékoztatod tartalmazza.

5.2.2. Kedvezmények nyujtasa

A Szolgaltatd eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi Eléfizet6, vagy az egyenlé elbanas elvét nem sértve az
El6fizeték meghatarozott csoportja szamara. A kedvezményes dijak a vallalt hatarozott id6tartam, h6ségidé alatt
emelhetbek az 5.2.7. pontban irtakkal 6sszhangban.

5.2.3. Az El6fizeto forgalmanak figyelése

A Szolgaltatd jogosult az Elbfizets altal igénybe vett adatforgalom illetve id6felhasznélds mérésére, megfigyelésére
illetve ezek adatainak nyilvantartasara. A Szolgaltaté ezen adatokat kizarélag a Szolgaltatas teljesitése és igényeinek
érvényesitése - igy kilondsen a szamlazas és kovetelése behajtasa - érdekében hasznalhatja fel a vonatkozoé
jogszabalyokban eldirt ideig. A Szolgaltatd adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozé feltételeit jelen ASZF IlI.
szamu mellékletét képez6 Adatvédelmi Tajékoztatd tartalmazza.

5.2.4. A Szolgaltatas szuneteltetése, karbantartas

5.2.4.1. Sziinetelés a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok esetén, karbantartas

A Szolgaltaté a haldézat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt naptari honaponként 1 nap id6tartamban
szlineteltetheti Szolgaltatasait. A szlinetelés id6pontjarol és tervezett id6tartamardl a Szolgaltaté az Eléfizetét 15
nappal a szlinetelés kezdetét megel6zben értesiti.

A fenti feltételeknek megfelel6 karbantartasi munkak idétartama a rendelkezésre allas idétartamaba nem szamit bele,
am a hatarozott ideji El6fizetdi szerz6dés idétartamaba beleszamit. Ha a Szolgaltatd érdekkoérébe tartozd ok miatt
keril sor a sziinetelésre — ide nem értve a rendszeres karbantartast — a szlinetelés idétartama alatt az El6fizeté a
szilinetelés id6tartamara vonatkozo dijfizetésére nem koteles.

Ha a szilineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 ¢rat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy
honapra es6 eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltaté
igazolja, hogy a szlneteltetést kivalté ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

5.2.4.2. Sziinetelés a felek érdekkorén kivul es6é ok esetén

Ha a szlnetelésre a Szolgéltaté érdekkdrébe tartozd ok — a szokdsos rendszeres karbantartast kivéve — miatt kerdl
sor, vagy a szlnetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivll esik — kivéve vis major — a szlnetelés idétartama alatt az
El6fizet a sziinetelés id6tartaméra vonatkozo dij megfizetésére nem koteles.

5.2.4.3. Szuinetelés nem az Elbfizet6 kérése alapjan

A Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasat az Eléfizetd egyideji elektronikus vagy postai levélben torténé értesitése mellett
szlineteltetheti, ha:

a) A 15 napnél hosszabb fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas atmeneti korlatozaséara, 30
napnal hosszabb nem fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas szlineteltetésére. Szolgaltaté a korlatozas
alatt is jogosult az eléfizetéi dij szamlazasara, és az El&fizetd koteles a dij kifizetésére. A szlneteltetés utani
visszakapcsolas dijkoteles. Az El6fizet6i szamla kiegyenlitésének napja megegyezik a szamlan szerepl teljes 6sszeg
Szolgaltaté bankszamlajara vagy pénztaraba val6é beérkezés napjaval.

b) Szolgaltaté a korlatozasbol eredd El6fizet6i karokért nem vallal felelésséget.

c) az Eléfizet6 a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen Gzemelteti, atalakitja, vagy
ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

d) az Eléfizeté a szolgaltatds hasznalata soran a szolgaltatast, vagy annak minéségét barmilyen médon befolyasolja,
illetve a jelen ASZF IIl. szamu mellékletét képezd Etikai kddexben foglaltakat megszegi.

A fentebb meghatarozott esetekben a szlinetelés a kezd6 idépontjatédl a visszakapcsolas, vagy az Eléfizetbi szerz6dés
felmondas atjan térténé megsziinésének idépontjaig tart. A szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas
idejébe. A szinetelés az El&fizet8i jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban a sziinetelés ideje a hatarozott idejl
El6fizet6i szerz6dés id6tartamaba nem szamit bele. Ha az El&fizetd a szlinetelés okat megszinteti, ugy a Szolgaltaté a
Szolgaltatast a visszaallitasi dij medfizetését kovetéen haladéktalanul visszakapcsolja. Ha az El&fizeté tdbb
eléfizetéssel is rendelkezik, ugy azok barmelyikével kapcsolatban elkOvetett szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd
jogosult a Szolgaltatast valamennyi eléfizetésnél egyidejlileg sziineteltetni. Ha a Szolgaltatas a fentebb leirtak alapjan
szlnetel, az El6fizetd teljes dijfizetésre koteles. A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetét részben vagy teljesen sziineteltetni
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egy vagy tébb Szolgaltatas hasznalataban, tartalom szolgaltatas esetén a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetd felé érkezé
forgalom visszatartasara, az El&fizet6 altal kozzétett tartalom elérhetéségének sziineteltetésére.

5.2.5. A Szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltaté az Elbfizetd egyideji értesitése mellett az Eléfizeté altal inditott vagy az El6fizeténél végzédtetett
forgalmat korlatozhatja, illetve a Szolgéltatds min8ségi vagy mas jellemzdit csdkkentheti, ha:

a) az Eléfizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli miikddéseét, igy kiléndsen,
ha az El&fizetd az El6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,

b) az Eléfizeté a Szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a
halézati szerz6désekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Eléfizetdbnek esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgaltatonak vagyoni biztositékot nem adott, Ha az El6fizeté a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatéd
megbizonyosodott, ugy a Szolgaltatd a Szolgaltatast visszaallitasi dij medfizetését koévetéen haladéktalanul a
korlatozast megel6z6 allapotba visszadllitia. Ha az El&fizetd tobb eléfizetéssel is rendelkezik, ugy azok barmelyikével
kapcsolatban elkdvetett szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast valamennyi el6fizetésnél
egyidejlileg korlatozni.

A Szolgaltatoé az Uzleti/intézményi lGgyfelek esetében az Internet szolgaltatasok korlatozott sebességét 128 Kbit/s-ban
maximalja. A Szolgaltatdé az egyéni El6fizeték esetében az Internet szolgaltatasok korlatozott sebességét 128 Kbit/s-
ban maximalja.

5.2.6. Ellendrzés

A Szolgaltatdé jogosult a Szolgaltatas tekintetében az El6fizeté Internet hasznalatanak rendeltetésszeriségét
ellendrizni, amelynek keretében jogosult az Eléfizeténél telepitett szolgaltatas hozzaférési pontot ellendrizni.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eléfizetd altal biztositott csatlakozd berendezést a Szolgaltatas
hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, illetve a szerz6dés teljes idétartama alatt barmikor ellenérizze. Ha a Szolgaltaté
véleménye szerint ezen berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatas hasznalatara, a Szolgaltaté jogosult kérni az
El6fizet6tdl a Szolgaltatas igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az Eléfizeté ezen kotelezettségének
nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, a Szolgaltatéd
a Szolgaltatas minéségéért felelésséget nem vallal.

5.2.7. A szolgaltatasi dijak modositasa

A szolgaltatasi dijakat a Szolgéltatd jogosult minden év januar 1. napjatdl a Koézponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6z6 évi fogyasztdi arindex mértékének megfeleléen egyoldalian médositani, tovabba jogosult barmikor
egyoldalian médositani, ha azt a gazdalkodasat, illetéleg a Szolgaltatast befolyasold korilmények, igy kilénésen az
Uzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése, a haldézat miszaki korszerlsitése vagy jogszabalyi valtozasok
indokoljak. A Szolgaltatdé a szolgaltatasi dijak modositasat koteles a hatalybalépést megel6z6en az lgyfélszolgalatan
kézzétenni és arrél az Elbfizet6t kdzvetlenll - elektronikus levélben, vagy egyéb tavkdzlési uton - megfeleléen
értesiteni.

5.3. Az Elé6fizetd kotelezettségei

5.3.1. Engedélyezett végberendezés hasznalata

Az Eléfizet6 kizarolag a hatalyos magyar szabvanyoknak és szabalyzasoknak megfelelé végberendezést hasznalhat.
A Szolgaltatds egyes tipusainak igénybevételéhez sziikséges végberendezések meghatarozasat a jelen ASZF |.
szamu melléklete tartalmazza. Az El6fizeté az Eléfizetdi hozzaférési ponthoz kizarélag megfelel6ség-tanusitassal és
megfeleld interfésszel rendelkezd szabvanyos végberendezést csatlakoztathat.

Amennyiben az El&fizetd nem megdfeleld végberendezést hasznal, és ezzel kart okoz sajat maga szédmara, a
Szolgaltatd az ebbdl ered§ semmilyen karokozasért nem felelés. Amennyiben a nem megdfeleld végberendezés
hasznalataval az El6fizet6 a Szolgéltatoét, vagy harmadik felet karositia meg, ugy koételes annak ellenértékét a
Szolgaltatd szamara, illetve harmadik félnek megtériteni. Az El6fizeté koteles a Szolgaltaté részére lehetdveé tenni,
hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges a Szolgaltaté altal biztositott berendezések elhelyezését és
bedllitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontban helyszini konfiguralasi dij ellenében elvégezze. Az Elbfizetd
kételes a Szolgaltatéd altal felszerelt, hasznalatba adott berendezések Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés idétartama
alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egyuttmikddni. Az Eléfizetd a Szolgaltato altal
felszerelt berendezések és egyéb technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalédasaért,
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmislléséért kartéritési felelésséggel
tartozik. Ha az El6fizet6 altal tett hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltato altal
hasznalatba adott berendezésbdl adddott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos kéltségeket az Eléfizetd
koteles a Szolgaltaté szdmlaja alapjan a Szolgéltaté szamara megfizetni.
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Amennyiben a Végberendezést El6fizetd Szolgaltatotdl kapja hasznalatra, koteles azt rendeltetésszerlien hasznalni.
maganak, Szolgaltaténak vagy harmadik félnek kart okoz, ugy az az Eléfizeté érdekkdrében felmerlt karokozasnak
mindsul, Szolgaltatd a karokozasért nem felel6s, El&fizetd koteles az okozott kar ellenértékét a karosultnak megfizetni.
A Szolgaltato altal forgalmazott végberendezések megfeleld mikodéséért Szolgaltatd csak a garancialis feltételeknek
megfeleléen felelés mindaddig, amig a végberendezést elGirasszerlien hasznaljak. Amennyiben El6fizeté a
Szolgaltatotdl vasarolt végberendezés konfiguraciojat atéllitia és ezzel sajat maganak, Szolgaltatonak vagy harmadik
félnek kart okoz, ugy az az Eléfizeté érdekkdrében felmerilt karokozasnak mindsil, Szolgaltaté a karokozasért nem
felelds, El&fizetd koteles az okozott kar ellenértékét a karosultnak megfizetni. Amennyiben az Eléfizet6 érdekkdrében
felmerll6 harmadik félnek okozott kar megtéritése érdekében harmadik fél Szolgaltatoval szemben |ép fel kartéritési
igénnyel, ugy Szolgaltato jogosult a kartéritési 6sszeget Eléfizetére atharitani.

5.3.2. A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és Uzemképessége

Az Eléfizetd az altala hasznalt végberendezések Uzemképességét koteles folyamatosan biztositani, illetve kételes a
végberendezést rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben e kbtelességének nem tesz eleget, az okozott kdrokért a
Szolgaltatd nem felelds. Amennyiben az El6fizeté végberendezése a Szolgaltaté tulajdonat képezi, és az Eléfizet azt
nem rendeltetésszerlien hasznalja, illetve nem biztositja lizemképességét, a Szolgaltatot ért karokért felelésséggel
tartozik, koteles azt megtériteni.

~Szereld magad” konstrukcié alkalmazasa esetén a végberendezés/technikai eszk6z meghibasodasabdl vagy hibas

5.3.3. A szolgaltatas hozzaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitasanak

lehetbvé tétele
Az El6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatéd illetve megbizottjai az elére egyeztetett id6pontban a
hozzaférési pontot ellendrizhesse, illetve a hibat kijavithassa.

5.3.4. Dijfizetés

Az El6fizetd koteles az altala hasznalatba vett Szolgaltatas, Szolgaltatéd altal meghatarozott dijat hataridére megfizetni.
A szamlafizetés térténhet postai csekken, banki atutalassal, készpénzcsekken térténd befizetéssel, vagy a Szolgaltatd
pénztaraban torténé készpénzbefizetéssel.

Késedelmes fizetés esetén az Eléfizetd koteles késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat mértéke a Polgari
Torvénykonyv altal megengedett torvényes maximum. A késedelmi kamat 6sszegénél alkalmazott képlet:
Sx(n/365)*p

Ahol:

-S a késedelmesen teljesitett szdmla brutté végbsszege, mely nem tartalmazza az ezen a szamlan esetlegesen
taldlhatd korabbi késedelmes teljesitésekbdl szarmazo késedelmi kamat 6sszeget,

-n a késedelmes napok szama,

-p a késedelmi kamat éves mértékének szdzalékban kifejezett értéke. A késedelmi kamat Osszegének
meghatarozasaban minden megkezdett naptari nap egész napnak szémit, melyek a szamlan feltiintetett fizetési
hatéarid6t kovetd6 naptari naptdl kezdédbéen szamithatéak az Eléfizeté altal befizetett 6sszeg a Szolgéltatéd
bankszamlajan torténd jovairasanak napjaig.

Amennyiben az dsszeget az El6fizet6 nem a Szolgaltatdé bankszamlajara fizeti be, ugy a jovairas napjanak az 6sszeg
Szolgaltatohoz térténé megérkezésének napjat kell a befizetés napjanak tekinteni. Amennyiben a kiszamitott
késedelmi kamat 6sszege bruttd 20,-Ft-nal kisebb, a Szolgaltaté azt nem alkalmazza. Amennyiben a késedelmi kamat
szamitasanak idészakaban a késedelmi kamat mértéke valtozik, a fenti képletet az egyes idészakokra kulén-kulon kell
alkalmazni és a késedelmi kamat a szamitasok 6sszege lesz.

A Szolgéltatd jogosult a dijszabast egyoldalian mddositani, errél kdteles az Eléfizetdt legaldbb 30 nappal kordbban, a
4.3.1 pontban meghatarozott mdédon tajékoztatni.

5.4. A Szolgaltaté kotelezettsegei
5.4.1. Tavkozlési titoktartas

A Szolgaltatonak atadott, a Szolgaltatd altal mikodtetett milszaki berendezéseken és programokon tarolt az
El6fizet6tél szarmazd, tarolasra atvett barmilyen informacié és adat masolasa, barminem( sokszorositasa,
felhasznalasa — kivéve az El&fizetd kifejezett irdsos kérését és az Internet publikus protokolljain keresztil elérhetd
informaciok, illetéleg beleértve a Szolgaltatasok technikai megvalésitdsabdl adodd atmeneti vagy biztonséagi
informacidtarolast — tilos. A Szolgéaltatd minden téle telhetét koteles elkdvetni, hogy illetéktelen harmadik fél ezzel
ellentétes magatartast ne folytathasson. A Szolgaltaté az Eléfizets jelszavait és felhasznaloneveit személyes adatként
kezeli, igy ezeket nem adja ki harmadik személynek.

Az Elbfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal mikddtetett miszaki berendezéseken és programokon téarolt
El6fizetd altal, vagy az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd altal oda elhelyezett adatok, vagy tarolasra atvett barmilyen
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adat, allomany, jel az Internet szolgaltatas jellegébdl adéddan nyilvanos informacidknak tekintendd, igy azok harmadik
fél altali megismerésébdl eredd karokért a Szolgaltaté nem felel.

5.4.2. A Szolgaltatasok dijainak megallapitasa

A Szolgaltaté a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a Szolgaltatast befolyasolé kérilmények, igy kiléndsen
az Uzemeltetési és miikddési koltségek alapjan - a hatdsagi ar kiszamitasara vonatkozé mindenkor hatélyos
jogszabalyi eldirasok keretei kdzoétt - szabadon allapitia meg, és azokat a jelen ASZF 5.2.7. pontjaban foglaltak szerint
modosithatja.

5.4.2.1. El6fizetési dijak

Szolgaltatas és a Szolgaltatas keretében az Eléfizetének biztositott berendezések rendelkezésre allasaért, illetve a
valasztott Szolgaltatasban benne foglalt forgalmi idémennyiségért fizet. Ha a Szolgaltatdas megkezdésére vagy
szilineteltetésére a szamlazasi idészak koézben kerll sor az eléfizetési dij idéaranyos része fizetendd, és a benne
foglalt forgalmi idémennyiség is id6aranyosan csokken, sziinetelés esetén tekintettel a vonatkozé tovabbi szabalyokra.
Az egyes szolgaltatdscsomagok eléfizetési dijait jelen ASZF Il. szamU melléklete tartalmazza.

5.4.2.2. Forgalmi dijak

Szolgaltatas igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij kiszamitasanak alapjat képezheti a Szolgaltatas
igénybevételének ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat. Az
egyes szolgaltatascsomagok forgalmi dijait jelen ASZF Il szamu melléklete tartalmazza.

5.4.2.3. Egyszeri dijak

A Szolgaltatasok nyujtasaval, biztositasaval kapcsolatos, illetve szankcios jellegl, egyszeri teljesitést megkoveteld
dijtételek, melyeket részletesen a jelen ASZF Il. sz. melléklete tartalmazza.

5.4.3. Szamlazas maddjai és a dijbeszedés rendje, visszatérités rendje

A szamlak - a felek eltéré megallapodasa hianyaban, illetve amennyiben az adott Szolgaltatas jellegébdl fakadéan mas
nem kovetkezik - havi rendszerességgel késziilnek. A Szolgaltaté a szamlakat minden targyhénap 10. napjaig elkésziti
és legkésébb a targyhdnap 15. napjaig postara adja vagy elektronikus szamlaként megkildi. A szamlakon szerepld
kibocsatasi datum legkorabbi datuma a postéra adas vagy az elektronikus uton térténé megklldés napja lehet. A
fizetési hataridé a szamla kibocsatasatol szamitottan legalabb 8 naptari nap. A szamlék felépitése: egyszeri dijak +
havidijak + forgalmi dijak + késedelmi kamatok.

Az El6fizetd a szolgaltatasi dijakat az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben foglaltak alapjan havonta el6ére, azonos
honapban vagy utolag koteles megfizetni. Utdlag fizetés esetén a havi dijak a targyhénapot kéveté hénapban, elére
fizetés esetén a targyhdnapot megel6z6 honapban, azonos hénapban fizetés esetén pedig a targyhdénapban kertilnek
kiszamlazasra. Emiatt az elére szamlazott Szolgaltatasok esetében a Szolgaltaté a Szolgaltatas aktivalasakor a targy
havi tort id6szakra vonatkozé dijat egyutt szamlazza ki a kdvetkez6 honapra vonatkozé teljes havi dijjal.

A szamla kiegyenlitése torténhet egyedi banki atutalassal, csoportos beszedéssel, a Szolgaltaté altal kibocsatott
csekken, vagy postai utalvanyon. Elektronikus szdmlazasi rendszer alkalmazasa esetén az El6fizet§ egyedi banki
atutalassal vagy csoportos beszedéssel koteles teljesiteni. A Szolgaltatonal személyesen toérténd befizetés a
szamlakiegyenlités rendes moddjaként — felek kifejezett eltér§ megéllapodasa hianydban - nem alkalmazhat6. A
szamlak az Eléfizetbvel tortént megegyezés alapjdn havi, negyedéves, féléves, éves és eseti rendszerességgel
készilnek. A Szolgaltatd a szamlat az Egyedi El6fizetdi Szerz8désben az Eléfizetd altal meghatarozott fél nevére éllitja
ki, és az El&fizet6 altal megadott barmely magyarorszagi cimre kuldi ki. A Szolgaltaté a dijtételeket bruttd 300,-Ft alatt
nem szamlazza ki, ezen tételek kiszamlazasra akkor keril sor amikor azok Osszesitett 6sszege meghaladja a brutto
300 Ft 6sszeget, vagy az Elbfizetéi szerz6dés barmely okbdl megsziinik. A Szolgaltatd az elére beszedett és az
El6fizetd részére visszajaré 6sszegeket a meghiusulastdl szamitott 45 (negyvendét) napon bellll kételes visszafizetni, a
brutté 300 Ft 6sszeg alatti visszafizetési kotelezettség esetén az Osszeget a Szolgaltatd kizardlag az Eléfizetd
kifejezett irasbeli kérésére, banki atutaldssal vagy a Szolgaltaté altal erre kijeldlt helyen készpénzben fizeti vissza
El6fizetének.

Szolgaltatd a szamlakat az egyedi El&fizetdi szerz6désben megjeldlt Eléfizeté nevére allitja ki, és az Eléfizetd altal
megadott lakéhelyre (székhelyre) vagy egyéb levelezési cimre kildi meg. A megkulldés térténhet postai uton papir
alapu szamlaként vagy elektronikus szamlaként.

A Szolgaltaté a papir alapu szamlat annak kiklldését kéveté 5. munkanapon, az elektronikus szamlat annak kikuldését
kovetd 3. naptari napon kézbesitettnek tekinti. Ha az El6fizeté a szamlat a szamlazasi idészakot kovetd 15 napon bellil
nem kapja kézhez, ugy azt kételes 5 napon belll az tgyfélszolgalaton jelezni.

A Szolgaltaté altal megkuldétt szamlat az El6fizetd a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ben koteles kiegyenliteni. Az
El6fizetd szamlainak egyenlegérél az ugyfélszolgalaton barmikor tajékoztatast kérhet. Elektronikus szamlakildés
esetén az Elbfizetd papir alapu szamlapéldanyat az elektronikus szamla megkulildésének idépontjat kovetéen és a
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Szolgaltato altal erre kijeldlt helyen jogosult személyesen vagy az arra jogosult Képvisel6je/meghatalmazottja utjan
téritésmentesen atvenni. Papir alapi szamlapéldanyra a fentieknek megfeleléen az Eléfizeté abban az esetben tarthat
igényt, amennyiben a vonatkozé Egyedi El6fizetdi Szerz6dése hatalyban van, vagy annak megsziinése 6ta legfeljebb
6 hénap telt el, és a Szolgaltatd archivalasi kotelezettsége a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések alapjan az adott
szamla tekintetében fennall. Ezen kérdéskor tekintetében bévebb tajékoztatast a Szolgaltato Ggyfélszolgalata nyuijt.

5.4.3.1. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az Elofizetot

megilleté dijcsokkentés mértéke

A Szolgaltatasban bekdvetkezett, a Szolgaltatd érdekkérében felmerilt hiba kijavitdsanak atmeneti vagy tartos
lehetetlensége esetén az Eléfizetét dijcsokkentés illeti meg.

Amennyiben a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt a Szolgaltatas egy adott naptari hénapban a rendelkezésre
allasi idén felll 24 6ranal tovabb szilinetel, a Szolgaltaté a 24 6ra feletti idétartamra esé aranyos havi dijat az Eléfizet6é
kérésére, az arra jogosult El6fizetd szamlajan jovairja vagy az El6fizetd kérésére visszatériti.

Amennyiben a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozoé ok miatt a Szolgaltatas 48 oranal tovabb sziinetel, a Szolgaltatétdl az
adott hénapra esé teljes havi dij visszakovetelhetd az arra jogosult Eléfizet6 altal.

5.4.3.2. Kozvetitett aruk és szolgaltatasok ellenértékének tovabbszamlazasa

Ha a Szolgaltatd az altala nyujtott Szolgaltatassal egyltt sajat nevében mas Tavkozlési Alapszolgaltatotol vagy
szallitotol vasarolt arukat és szolgaltatasokat is tovabbértékesit, gy ezen aru vagy szolgaltatas tovabbértékesitésének
tényét a kiallitott szamlan feltlinteti

5.4.3.3. A Szolgaltatas korlatozasa esetén fizetendd dij
A Szolgaltatas El6fizetd szerzddésszegése miatti korlatozasa esetén a Szolgaltatd a teljes havi eléfizetési dij
szamlazasara jogosult.

5.4.3.4. Id6szakos elszamolasu Szolgaltatasok

A szolgaltatd meghatarozott idészakonként szamlat bocsat ki az El6fizetd szamara, amely tartalmazza az Eléfizet6
altal igénybevett Szolgaltatasért fizetendé dijakat.

A szolgaltaté az els6 szamlat a Szolgaltatas beinditasatol szamitott 10 napon belil allitja ki, amely a szerzédéskotéstol
az aktualis szamlazasi idészak végéig részaranyosan szamlazott eléfizetési dijat, a szerz6déskotéstdl az aktualis
szamlazasi id6szak kezdetéig felmeriilé forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgaltaté a
tovabbi szamldkat az adott hénap 10. napjaig éllitja ki, amely az aktudlis szamlazasi idészak eléfizetési dijat, az ezt
megel6z6 szamlazasi idészak forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja.

5.4.3.5. Elére fizetett (,,prepaid”) Szolgaltatasok

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltaté altal meghatéarozott dsszeget a Szolgaltaténak elére
megfizeti, igy a Szolgaltaté a Szolgaltatdst mindaddig nyujtja, amig az Eléfizetd altal befizetett 6sszeg az Eléfizetd
altal bonyolitott forgalmat fedezi. Ezen 6sszeg teljes felhasznalasat kovetéen az Eléfizets Ujabb dsszeget fizethet be.
Egyes el6re fizetett Szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd a szerz6dés hatalyba lépteté feltételeként hatarozhatja meg az
El6fizetd szerz6désszerd teljesitését. Az elbre fizetett idészak a Szolgéaltatas Uzembe helyezésétdl az Egyedi El6fizetdi
Szerz8désben feltlintetett, az El6fizetd altal vallalt id6tartam végeéig tart. Az elbre fizetett (,prepaid”) El6fizetdi
szerzddésre, igy kildndsen a megkdtésére, moédositasara, felmondasara, megsziintetésére a jelen ASZF-ben irtak
megfelelén alkalmazandok. Elére fizetett (,prepaid”’) Szolgaltatasok esetén - az egyenld elbanas elvét nem sértve az
El6fizet6k meghatarozott csoportjai tekintetében - a Szolgaltato két kilénb6z8 szamlazasi modot jogosult alkalmazni.
Szolgaltatd a Szolgaltatds Uzembe helyezését megel6zéen szamlat allit ki, amely tartalmazza az Eléfizeté altal
igénybevett Szolgaltatasért fizetendd dijakat.

-Az Elobfizeti teljesités a Szolgaltatas lizembe helyezésének feltétele: A Szolgaltatd a szamlat a szerzddés
megkotéseétdl szamitott 3 napon belll allitia ki, amely az Gzembe helyezéstél az egyedi szerz6désben vallalt teljes
id6tartam végeig szamlazott eléfizetési dijat, a szerz6déskotéstdl az aktudlis szamlazasi idészak kezdetéig felmeruld
forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja.

-Az Elé6fizetdi teljesités nem feltétele a Szolgaltatas lizembe helyezésének: Szolgaltaté a Szolgaltatds Uzembe
helyezését kbvetéen szamlat allit ki, amely tartalmazza az Eléfizetd altal igénybevett Szolgaltatasért fizetendd dijakat.
A Szolgaltaté a szamlat a Szolgaltatas beinditasatél (izembe helyezésétdl) szamitott 10 napon belll allitja ki, amely az
Uzembe helyezéstél az egyedi szerz6désben vallalt teljes idétartam végeéig szamlazott elbfizetési dijat, a
szerz6déskotéstsl az aktualis szamlazasi id6szak kezdetéig felmertlé forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat
tartalmazhatja.

5.4.4. Adatszolgaltatas az El6fizeté szamara
A Szolgaltato koteles tajékoztatni az El6fizet6t:
- ardla nyilvantartott valamennyi adatrol
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- azigénybevett Szolgaltatas valamennyi a Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges paraméterérdl

- aszamlazas alapjat képez6 adatokrél

- az el6éforduld hibakrol és mindségromlasokrol, illetve lizemsziinetekrél
A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére telefonon, e-mailben vagy faxon, illetve személyesen is kiadja a kért informaciokat
abban az esetben, ha az El6fizeté az Egyedi El&fizet6i Szerz6désben meghatarozott médon azonositja magat.

5.5. Kartérités

Az Elb6fizetét felel6sség terheli a Szolgaltatds nem rendeltetésszer(i hasznalataval, illetve az Egyedi El6fizet6i
Szerz6désben rogzitett kotelességek megszegésével a Szolgaltatonak okozott karért. A karok megtéritésével
kapcsolatban az Eht. el§irasait figyelembe véve a Ptk. altalanos rendelkezései az iranyaddak.

Az El6fizeti szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Eléfizeté vagyonaban okozott
kart koteles megtériteni. Ez az a ténylegesen felmerilt kar, amellyel az Eléfizetd meglévé vagyona a Szolgaltatéd
karokozasa kovetkeztében csdkkent. Nem kell a Szolgéltatdbnak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovadbba azt a
karpotlast vagy koltséget, amely az Eléfizetét ért teljes vagyoni és nem vagyoni hatrany csdkkentéséhez vagy
kikiszbboléséhez szilkséges. Amennyiben a Szolgaltaté nem az altala vallalt médon nyujtja a Szolgaltatast, felelésség
terheli, kivéve, ha ez az Eléfizet6 felel6sségi kdrébe tartozé ok miatt kdvetkezett be. Ez a felelésség azonban kizardlag
a Ptk-ban meghatarozott szandékos karokozas esetére terjed ki. A Szolgaltatd a jelen szerzédés alapjan nem tartozik
feleldsséggel azokért a karokért, amelyeket a Szolgaltatas érdekkoérén kivil esé meghibasodasabdl vagy
elégtelenségébdl adodtak. Amennyiben a Szolgaltatas hibaja, hibas mikddése mas szolgaltatd (pl. El6éfizetdi
hozzaférést biztositd Tavkozlési Alapszolgaltatd) hataskorében felmeriilé hiba miatt kovetkezett be, ugy a Szolgaltato
vallalja, hogy err6l mind az érintett szolgaltatét, mind az El6fizet6t értesiti. A Szolgaltatét nem terheli kartéritési
kotelezettség azokban az esetekben, amikor a szerz8dés teljesitésében a mikodeési korén kivil esd, elharithatatlan
kérulmények (vis maior) akadalyozzak, llyen kérulmények kuldnosen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs,
merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar, természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény vagy a
renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Amennyiben a Szolgaltaté a vallalt rendelkezésre allasi id6ét bizonyithatdan sajat hibajabdl eredéen nem tudja tartani,
ugy az El6fizetd részére az érintett szolgaltatas-mennyiség eléfizetési dijanak egy évi 6sszegébdl jévairja a
rendelkezésre allas csdkkenésével megegyez6 dsszeget. A kartérités a hibas teljesitést koveté honapban benyuijtott
szamlaban torténik.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az El6fizeté a kar
elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A
karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizeté vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatas nem vagy nem kielégitéen miikddik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért
és/vagy koltségekért, melyek abbdl ered6en merlinek fel, hogy az El6fizet§ a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

6. Szerz6do felek feleléssége

6.1. Vis Maior

A Szolgaltatét nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az esetekben, amikor a szerzédés teljesitésében a
mikodési kérén kivul es6, elharithatatlan kdrilmények (vis maior) akadalyozzak. llyen kdrilmények kiléndsen:
haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, merénylet, sulyos energiaellatasi zavar, természeti katasztréfa,
munkabeszintetés, a honvédelmi torvény vagy a rendérségi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés.

Ha a Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasara tzemkoérén kivil allé elharithatatlan kiilsé ok (vis major) miatt nem képes,
az esetben a Szolgaltatas szinetel. llyen esetben az El6fizetd altal elére megfizetett alapdijat és egyéb szolgaltatasi
dijat Szolgaltato visszafizeti, illetve El&fizetd rendelkezése alapjan az Eléfizetd havi szamlajan jévairja. A vis major a
rendelkezésre allasi id6be nem szamit bele. Vis Maior esetén az El6fizetd felhasznaloneveit, kodjait és miszaki
paramétereit a Szolgaltaté megkisérli visszaallitani.

6.2. Elbfizeto felelbssége, szerzodésszegése

6.2.1. A Szolgaltatas tovabbértékesitésének feltételei

Az Eléfizetd a Szolgaltatotol atvett és igénybe vett Szolgaltatas viszonteladasara nem jogosult. Amennyiben Eléfizetd a
Szolgaltatast viszonteladoként kivanja tovabbértékesiteni, erre kizardlag Szolgaltatoval kotott elézetes és a
viszonteladas feltételeire vonatkozé egyedi, irasban rogzitett megallapodas alapjan van lehetésége.

Amennyiben El6fizet§ az igénybe vett Szolgaltatast a fentiektél eltéré6 modon - akar kdzvetve, akar kodzvetlenil —
tovabbértékesiti, az esetben a Szolgaltatast nem rendeltetésének megfeleléen haszndlja, ezért Szolgaltaté jogosult az
Egyedi Eléfizetéi Szerz6dést az Altalanos Szerzédési Feltételek 4.4.4 pontja alapjan, az ott meghatarozottak szerint
felmondani. Az El&fizeté az ebbdl eredd valamennyi kart koteles a polgéri jog altalanos szabalyai szerint megtériteni
Szolgaltato részére.
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6.2.2. A hozzaférés jogosulatlan atengedése

El6fizetd a Szolgaltatéas igénybevételét az 5.1.2 pontban meghatarozott személyeknek és/vagy szervezeteknek
engedheti at. Amennyiben Eléfizet6 az igénybe vett Szolgaltatast barmely mddon - akar kézvetve, akar kdzvetlenul -
arra jogosulatlan személynek atengedi, az esetben a Szolgaltatast nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja, ezért
Szolgaltato jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerz6dést a 4.4.4 pont alapjan, az ott meghatarozottak szerint felmondani.
El6fizetd a Szolgaltatas igénybevételének jogosulatlan atengedése - igy kiiléndsen a felhasznaloi név illetve a jelszé
harmadik személy részére torténd illetéktelen kiadasa - esetén a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel az ebbdl
ered6é mindazon karért, amely a Szolgaltatas jogosulatlan atengedése nélkil nem kovetkezett volna be. A Szolgaltatas
jogosulatlan atengedése esetén Szolgaltatdé mentesil az Egyedi El6fizetdi Szerzédés alapjan fennalld feleléssége és
kotelezettségei aldl.

6.2.3. Az atvitt adattartalomért valé felel6sség

El6fizet6 a hatalyos jogszabalyok szerint tartozik felelésséggel a Szolgaltatason altala atvitt, vagy tarolt adatok
tartalmaért. Az El6fizetd6 nem terjeszthet, és nem publikdlhat a Szolgaltatd altal biztositott Szolgaltatasok
felhasznalasaval a hatalyos térvények altal tiltott szoveget, képet, jelképet vagy jogosulatlanul harmadik fél altal
levédett vagy birtokolt szerzéi jog oltalma vagy egyéb szellemi alkotasokat védd jogszabalyok oltalma ala esé alkotast
vagy mivet.

6.3. Szolgaltaté felel6ssége, szerz6désszegése

6.3.1. Késedelmes teljesités, vagy hibas, csokkent értékii Szolgaltatas

Hibas teljesitésnek kell tekinteni, ha a szolgaltatdé a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatast a szerz6désben foglaltaktol
eltéréen nyuijtja.

A szolgaltaté a Ptk. Vonatkoz6 szabalyozasa alapjan mindent megtesz a szerzddés targyat képezd szolgaltatas
mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében. A szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel
azokeért a karokért, amelyek az érdekkdrén kivil esd szolgaltatas meghibasodasbdl, vagy elégtelenségbdl adddnak.
Amennyiben az eléfizeté érdekkorében bekdvetkezett okbdl torténik a szolgaltatd hibas teljesitése, ugy az eléfizet6t
dijfizetési kotelezettség terheli. Az eléfizetd koteles a havi dijat és a valtozé dijakat a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben rogzitetteknek megfeleléen megfizetni.

A szolgaltatd nem felel a szolgaltatas késedelmes teljesitéséért, ha az, az eléfizeté érdekkdrében felmerild késedelem
miatt kovetkezik be, kiilénds tekintettel arra, ha az el6fizetd nem biztositja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkdzOk Uzemképes éllapotat a szerz8dés id6tartama alatt, nem a szolgaltaté altal el8irt specifikacioju eszkdzzel
kivanja igénybe venni a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatast.

A szolgéltaté szerz6déses kotelezettségeinek teljesitésére elSirt hataridé az el6fizeté késedelmének idétartamaval
meghosszabbodik.

A szolgaltato késedelmes, illetve hibas teljesitésével kapcsolatban nem kell a szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az elbfizetét ért vagyoni és nem vagyoni hatrany
csokkentéséhez, vagy kikliszoboléséhez sziikséges. A szolgaltatod feleléssége felrbhatésaga esetén all fenn, azaz a
szolgaltatd6 mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése, illetve a hibatlan
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben elvarhaté. Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a
karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az eléfizet6 a kar elharitasa, illetéleg csékkentése érdekében nem
ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben elvarhatdé. A szolgaltatdé kizarja a nem a sajat halézaton keletkezett
adatvesztésbdl ered6 karokért valo felelésséget.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos koétbért és kartéritési igényt a szolgaltaté az el6fizeté bejelentése
alapjan megtériti.

6.3.2. Az Elofizet6t megilleté kotbér mértéke

Ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden késedelmes nap utan a
hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat hdnapban az Eléfizetd altal az ElSfizet6i Szerz8dés alapjan egy napra vetitett
O0sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal rovidebb El6fizetbi jogviszony esetén a vetitési alap az Eléfizetdi jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Amennyiben a hiba kdvetkeztében az adott Szolgaltatas csak csokkentett minéségben vehetd igénybe, Ugy a kétbér az
el6z6 bekezdésben kalkulalt kotbér fele.

A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd elszamolas alkalmaval az Eléfizeté szamlajan
egy Osszegben irja jéva, vagy az Eléfizetdi jogviszony megsziinése esetén az El&fizetd valasztasa szerint a bejelentés

a Szolgaltatéval szemben fennallé lejart tartozasa.

6.3.3. A dijszamlazas integritasa
A Szolgaltatd olyan egységes rendszeri nyilvantartasi és ehhez kapcsol6dé szamlazasi rendszert koteles alkalmazni,
amely biztositja az El6fizeték pontos és naprakész nyilvantartasat, az Eléfizet6 altal igénybe vett Szolgaltatasok pontos
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meghatarozasanak lehetéségét, a tavkozlési adatvédelmet és azt, hogy a nyilvantartasi és a szamlazasi rendszerbe
kizardlag az erre feljogositott személyek Iéphetnek be felhasznaldként.

A szamlazas az El6fizetd nyilvantartott adatai alapjan, a nyilvantartott forgalmi illetve id6 felhasznalasi adatok alapjan
automatikusan torténik, a szamlazasi rendszer automatikusan atveszi a nyilvantartasi rendszernek Eléfizetére
vonatkoz6 adatait.

A nyilvantartasi rendszer a szamlazashoz szilkséges adatokat, adatforgalom esetén Megabyte pontossaggal,
id6felhasznalas esetén masodperc pontossaggal régziti. Amennyiben az adatok ezen mértékegységeknél nagyobb
felbontasban is rendelkezésre allnak, ugy a kerekités altalanos szabalyai szerint térténik az adatok el6allitasa.
Szolgaltaté a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel azokért a karokért, amelyek azért kdvetkeztek be, mert a
szamlazasi-nyilvantartdsi rendszert megfelel§ jogosultsaggal nem rendelkezd személy megvaltoztatta, modositotta
vagy egyéb médon befolyasolta.

6.3.4. Az atvitt adattartalomért valé felelésség

Szolgaltatd semmilyen moédon nem felelés az Eléfizetd altal a Szolgaltatason atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért, a
tudomasara juto térvényszegés esetén azonban a térvényben eldirt kotelezettségeinek eleget tesz.

Szolgaltatd nem felelés a Szolgaltatas igénybevételébdl adodo, Elbfizetd szamitdogépeiben, vagy azok
adatallomanyaban keletkezett esetleges karokért, ugyanakkor minden téle racionalisan elvarhatét megtesz azért, hogy
ilyen ne forduljon el6.

Szolgaltatd nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellendérzi a berendezéseken talalhato, illetve a haldézatan tovabbitott
informaciokat, azaz a Szolgaltatas, a Halézat, az Internet illetve a Berendezések révén kapott informacio felhasznalasa
kizarélag az El6fizeté kockazatara torténik.

A Szolgaltatdo az Ugyfelek felé iranyuld kéretlen elektronikus levelek szlirését az El6fizeté kilon kérésére 6nalld
Szolgaltatasként nyujtja. A Szolgaltaté az tgyfelek fel6l érkezd elektronikus levelek tekintetében jogosult virussziirést
alkalmazni.

7. A Szolgaltatas megfelelésége az El6fizeté szempontjabol,
mindségi célértékek
7.1. Kévetelmények

7.1.1. Hasznalhatésag az El6fizet6i hozzaférési ponton

irott nemzetkdzi vagy hazai szabvany vagy el6iras hianyaban — a Szolgaltaté cégszabvanyt hasznal. A cégszabvany a
nemzetkdzi gyakorlatban elterjedt mér8szamokat veszi alapul. A véllalt minimal értékek egyben a célértéket is jelentik.
A Szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nyujtott Szolgaltatas megfelel az egyedi Eléfizetdi szerz6désben és az egyes
Szolgaltatas-tipusok leirasaiban foglalt minéségi kdvetelményeknek, kivéve, ha a halézat hozzaférési szerz6déseiben
a vele kapcsolatba kerll6 Szolgaltatok ennél alacsonyabb értéket vallalnak. Ebben az esetben a vallalt célértéket a
Szolgaltato dgyfélszolgalatan kézzéteszi, és a valtozasrol az Eléfizetbket megfeleléen értesiti.

A Szolgéltatassal kapcsolatos mindségi célértékeket az ASZF 1I. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.2. A halézat rendelkezésre allasa

Az éves rendelkezésre allasi idd szamitasa a Szolgéltatd statisztikaja alapjan, az adott évben a Szolgaltatéhoz érkezd
hibabejelentések id6pontja és a hibaelharitasok kozott eltelt dsszes id6 figyelembevételével térténik. Az dsszes
hibasan teljesitett érak szama egyenld a hibabejelentések

A nyilvantartasai alapjan dsszesitett hibasan teljesitett 6rak szamaval. A rendelkezésre allasi id6 szamitasanal nem
kell figyelembe venni az El&fizet6 érdekkorébe tartozé vagy a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd egyéb ok miatti hiba
elharitasanak idejét, az El6fizetd kérésére torténd vagy az elére bejelentett karbantartas miatti sziinetelés idejét,
tovabba a Szolgaltatas El6fizeté szerz8désszegése miatti korlatozasanak vagy szineteltetésének idejét. A
rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a Szolgaltaté haldzat-feligyeleti rendszere valamint a Szolgaltatas
nyujtasaban kézremik6dé Tavkozlési Alapszolgaltatéd altal atadott rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.

A Szolgaltatasok rendelkezésre allasat az ASZF |. szamu melléklete tartalmazza. Az altalanos rendelkezésre allas (a
kalén nem felsorolt Szolgaltatas-tipusokra): 95%.

7.1.3. Az Internet-szolgaltatas dija az elérheté maximalis sebesség, fliggvényében

valtozik

A hozzaférési ponton a minimalis garantalt savszélesség (ll. sz. melléklet) az esetek legalabb 80 (nyolcvan)
szazalékaban rendelkezésre all. A hozzaféréseken elérhetd aktualis sebességértékeket az adathalézat pillanatnyi
forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

7.2. A megfelel6é savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkézi halézatok felé
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A mérészam a nemzetkdzi gyakorlatban hasznalt R paraméter, mely az Internet gerinchaldézat fele iranyuld
savszélesség osztva az 6sszes felhasznaldi savszélesség igénnyel. Szolgaltaté haldzatnak a nemzetkozileg elfogadott
0,04-0,5 kozotti értéket kell elérnie. Szolgaltaté kilon figyelmet fordit arra, hogy mind az amerikai, mind az eurdpai,
mind a hazai Internet halézatokhoz megfeleld legyen a savszélessége a jobb elérhetéség és biztonsag érdekében.

7.3. Reklamaciok és vitak rendezése, jogorvoslat

7.3.1. Az El6fizetok tajékoztatasa

A Szolgaltat6 El6fizetdk altal feltett adminisztrativ vagy technikai jellegl kérdésekre lehet6ség szerint azonnal a kérdés
eléterjesztésével azonos mdodon valaszol, illetve sziikség esetén egy megjeldlt késdbbi idépontban tajékoztatja az
El6fizet6t.

7.3.2. Elo6fizetoi kérdések, kérelmek és bejelentések intézése

Az El6fizet6k a szolgéltatéas nyujtasaval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket, bejelentéseket, panaszokat,
dijreklamaciot személyesen, telefonon, irasban vagy elektronikus levélben az lgyfélszolgalaton terjeszthetik elé. A
reklamacidkat a Szolgaltatd legkésébb 30 napon bellil vizsgalja ki és orvosolja (pl. szamlajévairas), majd az El6fizetét,
az Eléfizeté altal megjeldlt moédok valamelyikén értesiti.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az lgyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrél hangfelvételt
készitsen, amelyrél a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megel6zéen tajékoztatia. Amennyiben a hivo fél a
hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligy csak személyesen intézheté. Ha a Szolgaltaté a beszélgetést
rogzitette, a hanganyagot a hivé fél kérésére a tarolasi idén belll rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltaté a rogzitett
hanganyagokat a régzités napjat kovetd 1 évig tarolja. A Szolgaltatd az El&fizetSi kérelmeket (szlnetelés, atiras,
athelyezés, modositas stb.) és bejelentéseket (El6fizetéi adatokban bekdvetkezett valtozasa, hibabejelentés stb.) a
jelen ASZF vonatkozé rendelkezései szerint, az ott meghatarozott hataridék mellett intézi.

7.3.3. Elo6fizet6i panaszok kezelése

Az Elbfizeté szbbeli panaszat a Szolgaltatdbnak azonnal meg kell vizsgalnia, és szikség szerint orvosolnia kell. Ha az
El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul kételes jegyz6konyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat koételes az Elbfizetdnek atadni, egyebekben pedig a kovetkez6 bekezdésben irtak
alkalmazanddak. A Szolgaltaté az ugyfélszolgalathoz érkezd, a Szolgéltatds mindségére vonatkozé irasbeli vagy
elektronikus levélben kozolt Eléfizetéi panaszokat kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérél a panasz benyujtasatoél
szamitott 30 napon belll irasban vagy elektronikus levélben tdjékoztatja az Eléfizet6t. A panasz elutasitasa esetén a
Szolgaltatd a valaszt indokolassal latja el, tovdbba abban az Eléfizet6t tdjékoztatja arrdl, hogy panaszaval mely
hatésag vagy békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti, és mi annak levelezési cime.. A valaszt a Szolgaltaté 3
évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni..

7.3.4. Dijreklamacio intézése

Ha az El6fizet6 a bejelentés kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a dijreklamaciordl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6kdnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni.
Ha a dijreklamacié azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a bejelentésrél haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az Eléfizetének atadni, egyebekben pedig a lentebb,
igy kuléndsen a kdvetkez6 bekezdésben irtak alkalmazandoéak.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatod altal felszamitott dij 6sszegét irasban vagy elektronikus levélben vitatja, a Szolgaltato a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, azt megvizsgalja és a bejelentés benyujtasatol szamitott 30 napon
belll irasban vagy elektronikus levélben tajékoztatja az El6fizetét. E hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Elbfizetéi szerz6dést a dijfizetés elmulasztasa miatt
felmondani. A dijreklamacié elutasitasa esetén a Szolgaltaté a valaszt indokolassal latja el, tovabba abban az
El6fizet6t tajékoztatja arrdl, hogy dijreklamaciéjaval mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti,
és mi annak levelezési cime. A valaszt a Szolgaltaté 3 évig koételes megdrizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak
kérésikre bemutatni.

Ha az El&fizetd a dijreklamaciét a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyudjtia be a Szolgaltatdhoz, és a bejelentést a
Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belll, ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszeriségét vitatja, a szolgaltatdonak kell bizonyitania, hogy a
szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ha a szolgaltaté szamlazasi
rendszerének zartsagat az illetékes miniszter altal kijeldlt tanusitd szervezet tanusitja, a dijfizetési hataridé a
dijreklamécié megvizsgaldsanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltaté a bejelentést 6t napon
belil nem utasitja el. A tanusitds megtdrténtét a szolgaltatdé az Ugyfélszolgalatdn kbzzéteszi, és errdl értesiti az
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El6fizetét. Ha a szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belll a dijkilonbdzetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd szamlajan egy 6sszegben jévairja vagy azt az Eléfizet6 altal irasban
vagy elektronikus levélben megjeldlt bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az El&fizetd részére egy dsszegben
visszafizeti, feltéve, hogy az Eléfizetének nincs a Szolgaltatéval szemben fennallo lejart tartozasa. A dijkilonbozet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét az Eléfizetd
dijffizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével. Az Elbfizeté kérésére a Szolgaltaténak biztositania kell, hogy
az El6fizetd az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetendd dij szdmitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast. Az egyéni Eléfizeté
kérésére a szolgaltato forgalmazasi és szamlazasi adatokat évente legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban
dijmentesen kételes atadni. Ha a kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamaciét a Szolgaltaté érdekkdrében
felmerilt kérilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé dijreklamacié bekdvetkezett, a Szolgaltaté az
adatokat korlatlan szamu alkalommal kételes nyomtatott formaban dijmentesen atadni. A forgalommérésen alapul6
szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hataridejének minéségi célértéke 3 nap,
vallalt minimal értéke 5 nap.

7.3.5. Kotbér és kartéritési igények intézése
A Szolgaltatd az El6fizeték kotbér- és kartéritési igényeit a jelen ASZF 5.5 és 6.3 pontjaban foglaltak szerint biralja el,
és az ott meghatarozott médon rendezi.

7.3.6. Jogorvoslat

A vitakat felek igyekeznek békés uton rendezni. Ha az Eléfizet6 vitatja a Szolgaltatonak a Szolgaltatas minéségére, a
Szolgaltato altal végzett hibaelharitasra vagy a Szolgaltatassal kapcsolatos dijszamitasra és szamlazasra vonatkozé
allasfoglalasat a Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatalatdl mindség felligyeleti eljaras meginditasat kérheti, tovabba az
1.3 pontban meghatarozott tovabba szervekhez is fordulhat.

Az Eléfizeté jogorvoslatért fordulhat az elévilési idén belll a magyar birésagokhoz. Az eléviilési id6 1 év. Barmely, az
Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl illetve az Egyedi Eléfizetsi Szerzédésbdl eredd jogvita esetére mind Szolgaltato,
mind El6fizeté kolcséndsen alavetik magukat a Szolgaltaté mindenkori székhelye szerint illetékes birdsag kizarélagos
illetékességének.

7.4. Hibabejelentés, a hibaelharitas menete

A Szolgaltaté az 1.2.1 és 1.2.3 pontokban meghatarozott helyi tarifaval hivhaté telefonszamokon munkanapokon 12
Oraban tart technikai Ugyeletet. A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti,
és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb 1 (egy) évig megdrzi.

A hiba bejelentése széban telefonon, irasban vagy elektronikus levélben torténik. Az Eléfizeté és a Szolgaltatas
azonositasahoz sziikséges az El6fizetd neve és cime, valamint a végberendezés telepitési cime, amelyen 1évd
Internet kapcsolat hasznalata soran a hiba jelentkezik.

Az El6fizetd a bejelentéskor koteles egyuttmikddni a Szolgéltatdé lgyfélszolgalati munkatarsaval a hibaelharitas
megkonnyitése érdekében.

A Szolgaltaté regisztrélja a panaszt. Ha azonnal elharithatd, megteszi a szilkséges intézkedéseket, és az Elsfizetének
jelzi a hiba elharitasra kerulését.

A Szolgaltaténak a hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartdsba kell vennie. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) a hibajelenség leirasat,

¢) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

d) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

e) a hiba okat,

f) a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

g) az El&fizetd értesitésének maédjat és idépontjat.

A Szolgéltaté a hiba bejelentése utadn haladéktalanul megkezdi a hibabehatérolast. Az elvégzett vizsgalat alapjan a
Szolgaltatd haladéktalanul és megfelel indokolassal kételes az El6fizetét értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizet6 érdekkdrébe tartozd okbdl merlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat harom munkanapon bellil nem tudja vallalni, ezért az Eléfizeté részére meghatarozott mértéki
dijcsokkentést nyuijt.

d) Ha a hiba nem harithaté el azonnal, a Szolgaltatd rogziti a bejelentést a Szolgaltaté zart Miikddéstamogato
Rendszerében, és aktivalja a hibajavitasi mechanizmust.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult hibat annak
bejelentésétdl legfeliebb 3 munkanapon belll kijavitia (minéségi célérték: 2 munkanap, vallalt minimalérték: 3
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munkanap). Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az El&fizeté altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltaté és az El&fizetd megallapodasa szerinti
idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allé
hatarid6 a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

A hiba kijavitasat kdvetéen az Eléfizetét a hiba elharulasarél a Szolgaltatd értesiti. A hibajavitasi folyamatot akkor
tekinti Szolgaltatd lezartnak, ha a hiba kijavitasat az El6fizeté is elfogadta. A Szolgaltaté a hibaelharitasban —
amennyiben szikséges - kozrem(ikdodik mas Szolgaltatokkal. Amennyiben a mas Szolgaltatoval vald
egyuttmikodéshez az Elbéfizeté engedélye szikséges, az Eléfizetd koteles ezt haladéktalanul megtenni. Ha az
El6fizetd az engedélyt nem adja meg, Szolgaltaté az Eléfizetd ebbdl adddo karaért nem felel. A Szolgaltaté feleléssége
a hozzaférést biztositd tavkozlési szolgaltatasra nem terjed ki.

A hibajavitasra rendelkezésre allé id6 szamitasa a bejelentés pillanatdban indul és folyamatos. A hibajavitasra jelen
feltételekben meghatarozott id6 nem szamolandé mindaddig, ameddig a hiba kijavitasa az Eléfizet6 érdekkérében
felmer(il6é okbdl vagy a Szolgaltaté érdekkorén kivili okbol nem volt lehetséges, illetve amig a sziinetelés a Szolgaltato
altal vallalt éves rendelkezésre allasi id6 altal megengedett szlinetelési idétartamot nem haladta meg.

Nem tartozik a Szolgaltaté érdekkorébe azon szolgaltatasok és eszkdzok kore, amelyeket az Internet jellegébdl
fakaddan nem a Szolgaltaté biztosit vagy nem része a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatasnak.

Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a Szolgaltatdnak felréhatd hibarél van szd, a Szolgaltaté az ASZF I sz.
melléklet szerinti egyszeri dijat szamlazza ki az El&fizetének (a hibabejelentésrél csak a helyszini kiszallas esetén volt
megallapithaté, hogy nem a Szolgaltatonak felréhaté hibardl van szo; vagy az Eléfizeté ragaszkodott a helyszini
méréshez).

8. Fogalomtar

Aktivalas/létesités napja

Az a nap, amikortdl a Szolgaltatas rendelkezésre all.

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A Szolgaltatassal kapcsolatban a feleket megillet6é jogokat és terheld kotelezettségeket tartalmazo jelen dokumentum,
amely eltéré rendelkezés hianyaban kifejezetten a Szolgaltaté altal nyudjtott Szolgaltatasokra vonatkozik.

Athelyezés

Létesitési hely megvaltoztatasa.

Atiras

Az El&fizetd személyének megvaltoztatasa.

Dinamikus IP cim (Internet szolgaltatas esetén)

Az El6fizetd internetre csatlakozd eszkéze minden egyes alkalommal mas-mas IP cimet kaphat.

Egyedi El6fizet6i Szerzédés

A szerz8dési ajanlat elfogadaséaval létrejott egyedi szerz8dés.

Egyéni Eléfizetd

Egyéni El6fizet az a természetes személy Eléfizetd, aki gazdasagi vagy szakmai tevékenységén kivul veszi igénybe a
Szolgaltatast. A Szolgéltatd biztositja, hogy az Eléfizeté egyszerli médon és ingyen megtehesse az egyéni Eléfizetdi
minéségre vonatkozé nyilatkozatat. Kizarélag Uzleti célu helyiségben létesitett El6fizetdi hozzaférési pont esetében az
El6fizetd egyéni mindsitést nem kezdeményezhet.

A 14. életévét betoltott kiskoru vagy cselekvBképességet korlatozd gondnoksag ala helyezett személy csak térvényes
Képviselbjének beleegyezésével lehet Elbfizets. A 14. életévét be nem toltétt kiskoru vagy cselekvOképességet kizard
gondnoksag alatt allé személy nevében torvényes Képviselbje kdthet El6fizetdi Szerzédést.

El6fizeto

Barmely természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkuli tarsasag vagy egyéb gazdalkodo szervezet, aki a
Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatas Eléfizetdje/felhasznéldja, a szerzd8dés felett rendelkezési jogot gyakorol, a
szerz6dés alanya.

El6fizetdi szerz6dés A Szolgaltatd és az Eldfizetd kozott, az Elbfizetd altal megjeldlt Szolgaltatas igénybevételére
létrejott szerz6dés, mely all az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésbdl és a Szolgaltatdé mindenkor érvényes Altalanos
Szerz6dési Feltételeibél.

Elére fizetett (,,prepaid”) szolgaltatas

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltatd altal meghatarozott Osszeget elblegként a
Szolgaltatonak medfizeti, gy a Szolgaltaté a Szolgaltatast mindaddig nyujtja, amig az Eléfizet6 altal befizetett elbleg
az Elofizeté altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az elbleg teljes felhasznalasat kdvetéen az Eléfizetd Ujabb elbleget
fizethet be. Egyes elbre fizetett Szolgaltatasok esetén a Szolgaltaté a szerz6dés hatalyba léptetd feltételeként
hatarozhatja meg az Elbfizetd szerz&désszerl teljesitését. Az elbre fizetett idészak a Szolgaltatas lUzembe
helyezésétél az egyedi Eléfizetdi szerz8désben feltlintetett, az El&fizetd altal vallalt idétartam végéig tart. Az el6re
fizetett (,prepaid”) El&fizetéi szerzd8désre, igy kiléndsen a megkotésére, mobdositasara, felmondasara,
megsziintetésére a jelen ASZF-ben irtak megfelelén alkalmazandok.

Eves rendelkezésre allas

Az év 365 napjat figyelembe véve szamolandd érték, mely a Szolgaltatas minimalis mikédéképességi napjainak
szamat adja meg %-ban.
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Pl.: 98%-0s éves rendelkezésre allas (365/100)*98= 357,7 nap.

Fix IP cim (Internet szolgaltatas esetén)

Az Elé6fizetd internetre csatlakozé eszkéze minden egyes alkalommal azonos IP cimet fog kapni.

Hozzaférési pont

A tavkozlési halézat azon pontja, amely a végfelhasznaléi berendezések csatlakoztatasara szolgal (Mikrohullamu
eszk0z0s szolgaltatasnal az eszkdz Eléfizetd oldali interfésze.)

Hiiségidészak

Az a szerz6déses id6szak, amelyre hivatkozva El6fizeté az akciés arlistdban meghirdetett kedvezményekre jogosultta
valt. Az Elbfizetd vallalja, hogy barmilyen ezen idészakon belili, az Eléfizeté érdekkdrében felmerild okbdl torténd
felmondas esetén az ASZF-ben meghatarozott ktbér dsszegét megfizeti a Szolgaltato felé.

Internet

Nyilt architekturaju, TCP/IP alapt nemzetkdzi adatatviteli halézat és a haldzaton elérhetd tartalom egyuttesen.

IP cim

IPv4: Olyan 32 bites egész szam, amely a halézatra csatlakoztatott egy adott eszkdzt egyértelmiien beazonosit. Az IP
cimet 4 db 8 bites decimalis szamként irjuk le, pontokkal elvalasztva (pl.: 192.168.42.1). IPv6: Az IPv4 128 bites
tovabbfejlesztett valtozata (pl: 2001:0db8::34d2:0000:1428:57ab).

Kapcsolattarté

Az egyedi El6fizetéi szerz6désben az Eléfizeté harmadik személyt is megjeldlhet, mint elsédleges kapcsolattartot az
Elsfizetéi szerzédés tekintetében. Kapcsolattarté megadasa még részben sem mentesiti az Eléfizetét a jelen ASZF-
ben meghatarozott 6t terhel® értesitési, illetve egyéb informacios kotelezettségek aldl. A kapcsolattarté az Eléfizetd
képviseletében csak megfelelé meghatalmazas megléte esetén jogosult eljarni, egyebekben csupan kapcsolattartasi
jogosultsaga van, ugyintézésivel nem bir.

Koltségviselo

A Szolgaltatas dijainak megfizetését az Eléfizeté helyett harmadik személy mint kéltségviseld is vallalhatja, ez esetben
a Szolgaltaté az esedékes szamlakat az El6fizetdi szerz6désben meghatarozott koltségviselé nevére és cimére allitja
ki. A koltségviseld személyének a Szolgaltatd részérdl torténd elfogadasahoz az sziikséges, hogy a koltségviseld
irasban nyilatkozzon arrél, hogy a Szolgaltatas dijainak megfizetését magara vallalja. Az Eléfizett a jelen ASZF
alapjan terhel6 kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a koltségvisel6re is a Szolgaltatas dija atvallalasanak
idétartama alatt, de tovabbi Szolgaltatasokat csak az El6fizetd irasbeli hozzajarulasanak Szolgaltatd felé torténd
bemutatasaval egyitt igényelhet, a Szolgaltatasok lemondasara nem jogosult.

A koltségviseld és az Elbfizeté kotelesek a Szolgaltatast érinté minden Iényeges informaciordl egymast haladéktalanul
értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kovetkeztében az ilyen lényeges informaciordl valdé tudomas hianya,
nem mentesiti sem az Eléfizetét, sem a koltségvisel6t a kotelezettségeik megszegéséhez f6zott jogkdvetkezmények
alél. Amennyiben a koltségviseld a fizetési kotelezettségének az esedékességtél szamitott 15 napon belll nem tesz
eleget, a Szolgaltatd a dijakat az El6fizet6tdl is kdvetelheti, az El6fizetd a dijak kiegyenlitéséért kezesként felel. A
Szolgéltatd az Eléfizetd kéréseére, illetve ha a kdltségvisel6 a szamlak medfizetésére vonatkozd kotelezettségvallalasat
irasban visszavonja, az ezt kdvetd szamlakat az El6fizeté nevére és cimére allitja ki.

Leszerelés

Az a nap, amikortdl a Szolgaltaté a Szolgaltatds nyujtasaval felhagy, és az EléfizetSi szerz8dés hatélyat veszti.
Létesitési hely/ Telepitési hely

Hozzaférési pont altal meghatarozott fizikai hely.

Savszélesség

Az a maximalis letoltési sebesség, amelyen az adott Szolgaltatas izemelhet.

Szamlakiildési cim

Az a cim, ahova a szamla kézbesitésre kerul.

Szamlazasi cim

Az a cim, amelyre az El6fizet6 a szamla kiéllitasat kérte, adott esetben a Kdltségvisel székhelye, telephelye, lakcime.
Szolgaltaté

MWEBNET Informatikai KFT. Internet Szolgéltaté Vallalkozas

Sziineteltetés

Az az id6szak, amely alatt a szerz6dés hatalyban marad, de a Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasat szlinetelteti.
Uzleti/intézményi Eléfizeté

Uzleti/intézményi Eléfizetd az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdaséagi tarsasag, tarsadalmi
szervezet vagy egyéni vallalkoz6 maganszemély, aki az El6fizetdi hozzaférési pont létesitését vallalkozéi (hivatali)
tevékenységének ellatasa érdekében hasznalt helyiségbe, vagy altala ellenérzétt és harmadik személy illetéktelen
hozzaférésétdl védett helyre kéri, vagy aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi, szakmai tevékenységi koérén belll veszi
igénybe az adott Szolgaltatast. Az (zleti/intézményi Eléfizeté alkalmazottja/tagja altal hasznalt, az egyéni El&fizetoi
kategoriara el6irtak szerint meghatarozott helyiségbe, illetleg helyre is kérheti az El&fizetéi hozzaférési pont
létesitését.

Végfelhasznalo

Szolgaltatas tényleges igénybevevdje, aki az Elbfizetd felhasznaldi nevét és jelszavat hasznélja, de az El6fizet6tol
eltérd személy.
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I. SZ. MELLEKLET A SZOLGALTATAS EGYES TiPUSAINAK LEIRASA

1. Elektronikus levelezési szolgaltatasok POP3, IMAP, SMTP
szolgaltatasok

1.1. A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatds célja Uzenetek tovabbitasa az Interneten, POP3, IMAP, és SMTP protokollok felhasznalasaval, a
Szolgaltatd szerverein keresztul.
1.2. A szolgaltatas igénybevételének médja

Az Eléfizetd a Szolgaltaté altal biztositott elektronikus levélcimekhez tartozd levelezd szerverekhez kapcsolddva
kuldhet és fogadhat elektronikus Gizeneteket, mely a megfeleld kommunikacios protokollok alkalmazasaval torténik. Az
El6fizetd altal, a kapcsolédashoz felhasznalt kommunikaciés csatorna és tavkodzlési Osszekottetés nem része a
szolgaltatasnak. A Szolgaltaté POP3, illetve IMAP protokollok mellett biztositja azok biztonsagos (SSL) hasznalatat is.
1.3. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai SMTP:

- 60 perc alatt elklildhetd levelek szama: 900 darab,

- egy elektronikus levél maximalis mérete: 20 Mbyte,

- egy elektronikus levélben szerepl cimzettek maximalis szama: 50,

- parhuzamosan kildhetd levelek (session-ok) maximalis szama: 5,

- nagy mennyiségi, korlevél/hirlevél kildése esetén az Elbfizetd koteles azt olyan feladd, (envelope from) cimmel
kildeni, melyre a kézbesithetetlen levelek (nem létezd cimzett esete példaul) eseten a visszapattané (bounce ) levél
megérkezhet, elkeriilve, hogy ezek a Szolgaltaté szerverén gylljenek fel, -Az SMTP szolgaltatas SMTP authentikacio
utan vehetd csak igénybe, kivétel, ha az adott hoszt RBL (Real-time Blackhole List) listakon szerepel, mely esetben a
szolgaltatas nem vehetd igénybe. A Szolgaltatd a megadott értékektdl pozitiv iranyban elézetes értesités nélkil
eltérhet.

1.4. GLOBALIS SMTP KORLATOZAS

A Szolgaltatdé halozata védelme érdekében, kilonds tekintettel a keéretlen levélkildésre alkalmas arto
programok(virusok, spyware-k) tevékenysége ellen és altaluk okozott karok csokkentése érdekében, globalisan
korlatozhatja az El&fizet6itdl a vildg barmely hosztja felé iranyulé SMTP (TCP, destination port 25) forgalmat, mely aldl
allandé kivétel a Szolgaltato altal biztositott SMTP kiszolgal6 szerver(ek).

1.5. POP/IMAP:

- 60 perc alatti maximalis belépések szama: 60 (hatvan)

- Egy mappaban tarolt levelek maximalis szama 4000 (négyezer),

- Az adott szolgaltatashoz tartozé maximalis email tarhely elérése utan a postafiok nem fogad tobb levelet, a
kézbesithetetlenség tényérél a levél feladdja értesil, a Szolgéltatdé az igénybe vehetd email tarhely 90%-os
telitettségének elérése eseten egy tajékoztatd levelet helyez el a postafiokban. A Szolgaltatd a megadott értékektdl
pozitiv irdnyban elézetes értesités nélkil eltérhet.

2. Mikrohullamu Internet hozzaférési szolgaltatas

Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapvetd hasznalati célja az Eléfizetsi végberendezések és a kdzponti kiszolgald
berendezések ko6zotti kapcsolat 1étrehozasa kildonféle tavkdzl6 haldézatokon keresztll, és a kapcsolat ideje alatt a
szolgaltatasok altal lehet6ve tett protokollok szerinti adatatvitel megvalositasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre
torténd tovabbitasa az Internet halézaton belll.

A szolgaltatd szolgaltatas hozzaférési pontot létesit, amely a szolgaltaté kdzponti kiszolgalé berendezésének valamely
interfésze, tovabba a szolgaltatas tipusatdl fliggben biztositia az Elbfizetdk részére a szilkséges azonositokat és
jelszavakat, amelyek segitségével az Eléfizetéi végberendezések valamely tavkdzl6 haldzaton keresztil az Internet
hal6zathoz kapcsolédhatnak. A szolgéltatd a szolgaltatas biztositasahoz a szikséges megfeleléség tanusitassal
rendelkezd szamitdégépekkel, adatatviteli eszkdzdkkel és tavkdzl6 halézatokkal ellatott adathaldzati kdzpontot
Uzemeltet, amelyet szakiranyu végzettséggel és megfelel§ szakmai gyakorlattal rendelkezd személyzettel mikodtet.

A szolgaltatas nem tavkozld haldzat-specifikus, a szolgaltaté az Elbfizetéi végberendezés Internet halézatra torténd
csatlakozasat az Eléfizetd igénye szerint kulénb6z6 tavkozld halézatokon keresztil, kulénféle technoldgiai
megoldasokat alkalmazva biztositia (ethernet halézat, bérelt vonal, mikrohulldmu &sszekdttetés, Internet
Osszekottetés).
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2.1. A szolgaltatas igénybevételének médja

A szolgaltaté altal nydjtott adathaldzati (Internet) szolgaltatasokat az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt formai
és eljarasi szabalyok szerint teljesitése esetén, Eléfizetdi szerz6dés megkdtése mellett barki igénybe veheti.

Az igényld vagy KépviselSje a kivant szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ajanlattételt, a szerz6dés megkotésére
iranyulé megrendelést nyujt be irasban a szolgaltatéhoz.

El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsiil az adathalézati (Internet) szolgaltatas nyujtasanak
megrendelésére vonatkozo igényléi bejelentés.

Az ajanlattétel idépontja az az idépont, amikor az 6sszes szlkséges adatot hianytalanul tartalmazo igénybejelentés és
az Osszes szlkséges kapcsolddo irat a szolgaltato lGgyfélkapcsolati helyére megérkezik.

A szolgaltatas igénybevételére Eléfizet6i szerz6dés nélkil lehetéség nincs.

Az El&fizetd rendelkezik a szikséges berendezésekkel a tdvkdzlési halozatra vald csatlakozashoz és a Szolgaltatas
igénybevételéhez. A Szolgéltatd rendelkezik a megfeleld eszkdzdkkel (hozzaférési pontok), melyekkel a tavkozlési
hal6zatok végberendezéseihez csatlakozik, a sziikséges szerverekkel és forgalomiranyitdkkal, valamint a megfelel6
csatornakkal a hazai és nemzetkdzi hal6zatokhoz, biztositva az El6fizetd IP (Internet Protokoll) forgalmat. Internet
esetén a kommunik&cids csatorna része a szolgaltatasnak.

Mikrohulldmu Internet hozzaférés esetén az Eléfizetdé szamitdgépe kdzvetlenil ethernet halézaton keresztiil, vagy
szamitdégépes halézata egy router kdzbeiktatasaval csatlakozik a mikrohullamu radiés atviteli technologian alapuld
Osszekottetésen at.

2.2. A szolgaltatas leirasa

Az El6fizetd végberendezésével vezeték nélkiili, allandé Internet kapcsolatot létesithet mikrohullami 6sszekottetésen
keresztll.

2.3. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai eszk6zok

A szolgaltatas igénybevételéhez mikrohullamu berendezés szilkséges, amelyet a szolgaltatd a szerz6dés hatalya alatt
dijmentesen biztosit az El6fizetd részére. A szolgaltaté altal az El&fizeténél elhelyezésre kerilé mikrohullamu
végberendezés 10/100 Base-T Ethernet fellileté csatlakozast biztosit.

2.4. Savszélesség

A mikrohullamu Internet szolgaltatas a |Il. szamu mellékletben talalhaté csomagok szerint meghatarozott
savszélességli hozzaférést biztosithat a valasztott eléfizetéstél fliggéen. A konkrét atviteli sebességet az adott
szolgaltatas csomag Eléfizetéi szerz8dése tartalmazza, és az abban megadott minimalis atviteli sebesség mindsul
egyben a garantalt fel/le toltési sebesség mindségi célértékének, és vallalt minimalértékének is.

2.4.1. Savszélesség mérése

Az El6fizetd6 szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség tajékoztatdé jellegi mérése a
www.wlanweb.hu oldalon a "sebességmérés” oldalon elérheté.
2.5. Rendelkezésre allas

A szolgaltaté az El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozéan a teljes lehetséges
uzemid6 95 %-aban biztositja az El6fizetd szamara a szolgaltatds rendelkezésre allasat (minéségi célérték:95%, vallalt
minimalérték:95%).

A szolgaltatasi teriilet egészét érinté atmeneti sziinetelés - azon id6tartam, amely alatt az adatgydijtési id6szakban a
szolgaltatasi terlilet egészét érintéen az Eléfizeték szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehet6
— min8ségi célértéke egy évben 6sszesen maximum 30 6ra (1800 perc), vallalt minimalértéke egy évben dsszesen
maximum 60 6ra (3600 perc).

Az Elé6fizetbk legalabb 10%-at érinté atmeneti sziinetelés - azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az Eléfizeték
legaldbb 10%-a szamara vératlan szolgéltatas kiesés miatt nem volt igénybe vehetd —mindségi célértéke egy évben
Odsszesen maximum 50 6ra (3000 perc), vallalt minimalértéke egy évben dsszesen maximum 100 6ra (6000 perc).
2.5.1. Rendelkezésre allas mérése

Az El6fizetSi szolgaltatas-hozzaférési pont rendelkezésre allasa az El6fizetdi oldalrol a kapcsolat felépitésének
megkisérlésével mérhetd. A rendelkezésre allas azon idészakok, amelyekben a kapcsolat felépult, vagy — nem
folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén - felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat felépultnek tekinthetd, ha a Szolgaltaté IP halézata elérhetd.

2.6. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén nem értelmezheté azon mutatd, hogy mennyi a bit hibaarany
hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara keril sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén
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automatikusan kéri a feladétél annak ismételt elkildését. Tehat nem allapithatdé meg, hogy a meghibasodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.

2.7. Egyéb feltételek

A szolgaltatas a Szolgaltaté altal a mikrohullamu szolgaltatassal lefedett terlileteken vehetd igénybe, amennyiben a
telepités technikai feltételei (pl. ralatas a szolgaltaté bazisallomasaira) adottak.

3. El6fizet6i végberendezések tipusai, beszerzési modjai

Az El6fizet6i végberendezés a csatlakozasi modtdl fliggé mas tavkozlési szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
belfoldon térvényesen forgalmazhaté eszkoz. llyen pl.: mikrohullami eszk6zok, halozati kartya, router stb. Az
eszkozoOket az El6fizetd a Szolgaltatotol vagy barmely mas forrasbdl (pl. szamitastechnikai szakizletek) beszerzi, bérli.
A Szolgaltaté kizarélag belfoldon kaphatd, a magyar eléirasoknak, torvényeknek és szabvanyoknak megfeleld eszkozt
forgalmaz ligyfélszolgalati irodaiban, illetve ad hasznalatba Eléfizetéinek.

Szolgaltatd a szolgaltatdscsomagok kialakitasanal ugy kalkulal, hogy a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkdzoket minden Ugyfélnek biztositani kell. Amennyiben az Ggyfél mindenképp sajat eszkdzt szeretne hasznaini, ugy
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé csak azon esetekben tudja garantalni a megfelel§ szolgéltatdas mindséget,
amennyiben az Eléfizetd olyan eszkdzoket hasznal, amely a szolgaltaté ajanlasainak megfelel.

A Szolgaltaté halézatahoz kizardlag a magyar el6irasoknak, térvényeknek és szabvanyoknak megfeleld eszkdz
csatlakoztathaté.

3.1. Internet hozzaféréshez szikséges eszk6zok

Az Eléfizetébnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet halézati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznaloéi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens
program mikodtetéséhez szikséges hardver és szoftver feltételekkel. A mikrohullamu eszkdéz RJ45 csatlakozoju
10/100BaseT Ethernet interface-szel rendelkezik ezért csak az ezzel megegyezd interface-el rendelkezd halozati
kartyahoz csatlakoztathaté.

4. A Szolgaltatas elérhetésége mas tavkozlé halézatokbdl
Belfoldi:
- MLLN (n*E1)
- PSTN
- ISDN
Valamint a vildg barmely hal6zatabdl, mely kdézvetlen kapcsolatban van az IP protokollt hasznéld nyilvanos Internet
halézattal.

5. Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodoé kiegészité szolgaltatasok
kore és igénybevételik maodja

A kovetkezb Kiegészité szolgaltatasokat az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés jogi feltételei mellett, megrendelés alapjan
lehet igénybe venni.
Elektronikus levelezési szolgaltatasok

- Alias cimek hasznalata meglevé postafiékokhoz

- tovabbi postafiokok létrehozasa

- extra tartertilet a levelek fogadasara

- elektronikus levelek atiranyitasa az El&fizetd altal megadott cimre

Internet hozzaférés szolgaltatasok

- Allandé IP cim
- Router hasznalat
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Il. SZ. MELLEKLET DiJSZABAS

1. A dijazas és szamlazas alapelvei

A szolgaltatdé a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a szolgaltatast befolyasolé kérilmények, igy kiléndsen
az Uzemeltetési és mikodeési koltségek alapjan - a hatdésagi ar kiszamitasara vonatkozé mindenkor hatalyos
jogszabalyi eldirasok keretei kozétt - szabadon allapita meg, és azokat a jelen ASZF-ben foglaltak szerint
modosithatja.

A szolgaltatasok bruttd dijainak szamitadsara a Szolgaltatd ezen ASZF hatalyba |épésekor 27%-os AFA-kulcsot
hasznal. A térvényi valtozas miatt AFA-mérték ndvekedéseket a Szolgaltaté elézetes bejelentés nélkiil alkalmazhatja
araiban. Az arhivatkozasok, tablazatok a brutté arakat tartalmazzak.

2. Eléfizetési dijak

szolgaltatas és a szolgaltatas keretében az Eléfizetének nyujtott Kiegészité szolgaltatasok, valamint az esetlegesen
biztositott berendezések rendelkezésre allasaért, illetve a valasztott szolgaltatasban benne foglalt forgalmi
idémennyiségért fizet. Ha a szolgaltatas megkezdésére vagy szlineteltetésére a szamlazasi idészak kézben kertl sor
az eldfizetési dij idéaranyos része fizetendd, és a benne foglalt forgalmi idémennyiség is idéaranyosan csokken,
szunetelés esetén tekintettel a vonatkozo tovabbi szabalyokra.

3. Forgalmi dijak

szolgaltatas igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij kiszamitasanak alapjat képezheti az atvitt vagy tarolt adat
mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat.
Szolgaltatastol fliggbéen ezek lehetnek
- felhasznélas figgd dijak bit-ben vagy ennek tébbszdrosében mérve.
- Mbyte dijak (1 Mbyte=8x1024x1024 bit).
4. Egyszeri dijak

A kizardlag a Internet szolgaltatasra vonatkozé egyedi dijak a tObbi szolgaltatasnal az egyedi Eléfizetéi szerzddés
szerinti megallapodas fliggvényei. A belépési dij, helyszini konfiguralasi dij, atirasi dij, jellegvaltoztatasi dij, athelyezési
dij, visszaallitasi dij, csomagmaddositasi/csomagvaltasi dij, expressz létesitési dij dsszegei egy végpontra vetitve
kerultek meghatarozasra.

5. Belépési dij

A szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeitdl figgéen a szolgaltatas beinditasaért egyszeri dijként belépési dijat
szamithat fel amely el&fizeténként valtozhat.

6. Eseti adminisztracios dijak

Helyszini konfiguralas (miiszaki eszk6z6k lizembe helyezésének) dija:
- A Szolgaltato érdekkdrébe tartozé hibék elharitasa dijmenetes.
- Nem a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé karok illetve hibak miatt: Munkaiddben: Kiszallas: 2000 Ft

Javitas: 3000 Ft/6ra Hétvégeén illetve Ginnepnapokon: Kiszallas: 2000 Ft
Javitas: 5000 Ft/éra

Szerelés és kabelezés dija:

Lakason belllli, az el6fizetd egyéni kérésére torténd szerelések (furas, kabelcsatornazas) teljes anyagkoltsége az
el6fizetét terheli.

Szerelés éradija: 2000 Ft

Visszaallitasi dij (korlatozas esetén):

1500,-Ft, melyet a késedelmesen teljesitett szamladn szerepld szolgaltatasok utan Osszevontan (egyszer) kell
megtériteni.

Az Internet szolgaltatas athelyezésének dija: 6.000 Ft

Behajtassal kapcsolatos adminisztraciés dij:

Amennyiben az Eléfizeté a szolgaltatéval szolgaltatas igénybe vétele végett Iétesitett jogviszonyabdl eredd fizetési
kotelezettségének nem tesz hataridében eleget, és ezért a szolgaltatd kénytelen a kdvetelés érvényesitését behajtasi
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utra terelni, behajtassal kapcsolatos adminisztracios dijatalany felszamitasara jogosult, amely a kdvetelés 20%-anak
megfelelé atalanydij.

Hiteles dokumentum igénylés dija:

El6fizetd jogosult szolgaltatotol a szolgaltatd és az Eléfizetd jogviszonya kapcsan keletkezett dokumentumokbdl hiteles
masolatot igényelni. A hiteles masolat igénylése kapcsan az Eléfizetd dijfizetésre kételes, amennyiben az ASZF vagy
az egyedi El6fizet6i szerz6dés kifejezetten masként nem rendelkezik valamely tipusu hiteles dokumentum kapcsan. A
fizetend dij: 600 Ft.

Miiszaki eszk6zOk lizembe helyezésének dija:

A miszaki eszk6zok dija — tekintettel az atadas jogcimének eltéréségére (tulajdonba-, vagy hasznalatba adas, stb.), az
eszkozfajtak nagy mennyiségére, és az igénybe vétel, illetve az eszkdztipus gyakorta opcionalis mivoltara - az egyedi
El6fizet6i szerz6désben kertl meghatarozasra.

Feltételes kedvezmény elvesztése (ASZF 4.4.5.1. pont) esetén fizetendd dij:

6.000,-Ft a kizarélag egyedileg meghatarozhato igénybevett kedvezmények 6sszegén feldl.

Fizetési felszélitas dija:

A Szolgaltaté a postai uton kildétt felszoélitasi és felmondasi eseményekért sima postai kiildemény esetén 1500 Ft
dijat, tértivevényes kiildemény esetén 2.000 Ft dijat szamit fel.

1.1 Elektronikus levelezési szolgaltatasok

Elektronikus levelezés szolgaltatasok.

Az e-mail szolgaltatasok esetén a szolgaltatd nem szamit fel atirasi dijat. Ezen szerver-alapu szolgaltatasoknal az
athelyezési dij nem értelmezhet6, és ezen szolgaltatasok nem szlineteltethetéek.

Postafidk bérlet (50Mbyte): 2000 Ft

Fix IP cim (1db): 2000 Ft/ ho

Csomagajanlatok :

Csomagnév Savszélesség (le/fel irany) garantalt le és feltoltési sebesség Brutté AR
Internet 4 4,0 Mbit / 0,5 Mbit 2,00 Mbit / 0,25 Mbit 4000 Ft
Internet 8 8,0 Mbit / 1,0 Mbit 4,00 Mbit / 0,50 Mbit 5000 Ft
Internet 12 12,0 Mbit/ 1,5 Mbit 6,00 Mbit / 0,80 Mbit 6000 Ft
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lll. SZ. melléklet Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban koételez6en eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes
adatok a kovetkezdk:

1.1. Az elektronikus hirkézlésrdl sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a
Szolgaltatdé az Eléfizetdk és a Felhasznaldk részére torténd szamlézas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkez8 adatokat kezelheti:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy el&fizetd esetén az eléfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziletési

helye és ideje,

c) nem természetes személy eléfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas

nyilvantartasi szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszama,

d) az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositoja,

e) az el6fizeté cime és az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgéltatas tipusa, kezdé id6pontja,

g) a diffizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras eredményének és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések visszakdvethetésége érdekében a kdvetkezd adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eléfizetéi hivédszamot vagy mas azonositét,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eléfizet6 értesitésének maodjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltato az elektronikus hirkézlési szolgaltatasra

iranyuld szerz6dés maédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak

szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a

Felhasznald, illetve El&fizetd azonositasahoz szilkséges és elégséges személyes kdvetkezé adatokat:

a) az Eléfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) ha sziikséges, az elbfizetSi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizeté azonositdé szamat,

c) a bejelentés, panasz révid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

h) az El6fizet6 értesitésének maodjat és idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato sajat lizletszerzési céljabdl - az eldfizetd kifejezett

elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nydjtott, az El6fizet6 altal igénybe
vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informacidk (misorprogram tartalom ismertetd, tervezett
valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vaséarlast 06szténz6 kedvezményes illetve hiség-akciok,
nyereménysorsolasok, stb.) kuldésével az Eléfizet6k folyamatos illetve eseti tajékoztatdsa céljabdl.

2. A személyes adatok tarolasanak id6tartama és modja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz8dés megszlinéséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti adatok az el&fizet6i
szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviléséig kezelheték, kivéve, ha mas térvény az
adatkezelésre eltér6 hatarid6t ir el6. A szolgaltaté az 1.1. f) pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti elévilést
kovetd 1 év utan, 30 napon belll tordlni koteles. Kilon toérvény ilyen elbirasa esetén a szolgaltaté az adatokat csak e
kildén torvény elbirasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell
szuntetnie. Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato az eléfizet6i szerz6dés megkotéset

kovetben az Eléfizetbk adataira vonatkoz6 szabélyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés

megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabadl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté legalabb egy évig megérzi. A

Szolgaltatoé az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbirdlasat kovets esetleges jogvitara nyitva

all6 idd leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas minéségével

Osszefliggésben szamara jogszabalyban elirt statisztikai informacids kotelezettségei eléviléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté a 3.1.pont c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,
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b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig meg6&rizni.

2.4. A Szolgaltaté a 3.1.pont c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa

céljabol - legfeljebb harom évig - kezelheti az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kilondsen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaltaté elektronikus hirkdzlé halézataban keletkezd és
rendelkezésre 4ll6 adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltato sajat Uzletszerzési céljabdl az Eléfizetd
hozzajarulasanak idétartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az Eléfizeté hozzajarulasanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltaté megszinteti.

2.6. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését

kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgaltaténal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl térténd
adatkezelésre kerult sor.

2.7. A Szolgaltatd koteles az Eléfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérél gondoskodni.
2.8.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést

jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A
szamitégépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.
2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és

belsé elbirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kdzbens®d, az irattarozasra nem keruld, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre

kerul6 nyilvantartdsokat meg kell szlintetni: a szamitégépes adathordozén levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell térdlni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell
égetni vagy mas maédon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kdzll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az tgyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kbzvadas

blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonségi szerveknek,
nyomozo hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol sz616 torvény elbirasai szerint a végrehajténak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kdzll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az tgyfél tajékoztatast vegzik,
b) a hibaelharitasbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok k6zul azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szikségesek,atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz lgyintézését, illetéleg az ugyfél tajékoztatast végzik
b) a panaszugyekbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok k6ézul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,

atadhatdk — az El&fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot illet6leg a marketing jellegl tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,

atadhatok — az El&fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél

altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis

marketing informacioknak az Eléfizetd részére torténé kuldése céljabdl.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a

szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizet6 hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Eléfizetd adatkezeléshez valo el6zetes hozzajarulasat koteles

megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara koételezéen nem irja el6.

4.2. Az El6fizeté adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltaté a kdvetkezdk szerint szerezheti meg:

a) az egyéni el6fizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcié esetén az El&fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizeté a hozzajarulasaval torténé adatkezelésrél szol6 nyilatkozatat a Szolgaltato

ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkuldétt irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.
4.4. Az Elbfizeté adatkezelési nyilatkozatai k6zil a legutébbi keltezésli az érvényes.
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5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehet6vé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos médon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felel6s

5.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Feja Istvan

beosztasa: Uzletvezetd

elérhetdésége: 4031 Debrecen, Vincellér u. 2. 10/81.

Telefon: +36 30 502 5657

E-mail: info@wlanweb.hu

5.2. Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eléfizet6k és Felhasznalok részére

az ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, Internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetéségét.
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IV. SZ. melléklet ELOFIZETOI SZERZODES
MWEBNET Informatikai Kft. 7

Cim: 4031 Debrecen Vincellér u. 2. 10/81 7
Telefonszam: +36 30 502-56-57

Addszam : 23524077-2-09
E-mail: info@wlanweb.hu
Web: www.wlanweb.hu

o ELOFIZETOI SZERZODES ] )
HELYHEZ KOTOTT VEZETEKNELKULI INTERNET SZOLGALTATASRA

amely létre jott a MWEBNET Informatikai Kft. (Adészam: 23524077-2-09 ; Cégj.sz.:09-09-021800) mint szolgaltatd , valamint az
El6fizeté k6zo6tt melynek adatai:

Név/cégnév/szig.szam:

Lakcim/ székhely:

Postazasi cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

Adodszam:

Cégjegyzékszam :

Kapcsolattarté(név,telefonszam) :

Igényelt E-mail cim: ... @wlanweb.hu JeISZO: oo

PPPOE felhasznalGi NéV: ...........cccoviiiiiiiiiiiiicie, PPPOE jelSz0: ...

Csomagvalasztas:

le és feltOltési sebesség garantalt le és feltdltési sebesség Bruttd AR

[ Internet 4 4 Mbit /0,5 Mbit 2Mbit / 0,25 Mbit 4000 Ft

(7 Internet 8 8 Mbit / 1 Mbit 4Mbit / 0,5 Mbit 5000 Ft

[ Internet 12 12 Mbit /1,5 Mbit 6Mbit / 0,75 Mbit 6000 Ft

OBGYENL e e
Beszerelt Berendezesek tipusa: .. ... Ertéke: R ol
........................................................................... Erteke: ..................... Ft.
........................................................................... Ertéke: ........cocoveeee FL

Fizetés médja: Postai Csekk [J Banki atutalas [ Elektronikus szamla [

Elé6fizetoi nyilatkozat:
Az Internet kiépitésével kapcsolatos munkakat, valamint az Internet szolgaltatast kiprobalva, igényfenntartas nélkil a mai napon
atvettem. A telepitéshez az ingatlan vagy cég térvényes képvisel6je /tulajdonosa/ hozzajarul.

A teljes ASZF megtekinthet6 és letoltheté a www.wlanweb.hu oldalon !!

Kelt: Debrecen, 2015. . Elo6fizeto Alairasa:

Ugyfélszolgalat: Feja Istvan
Telefon: (30) 502-56-57
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1. Szerz6dés targya

Szolgaltaté a mindenkor rendelkezésre all6 berendezésekkel és személyzettel az Elbfizetd részére a Vallalkozasi Feltételekben meghatarozott,
64.20.18.0 SZJ adathalozati szolgaltatast nyujt. Szolgaltaté gépek kozotti kapcsolatot nem biztosit, a halézatba csak TCP/IP adatatviteli protokollt
engedélyez és tamogat. Az Eléfizeté hatarozatlan idére megrendeli a bemutatott szolgaltatasi csomagok kozil az altala kivalasztottat.

2. Szerz6dés idétartama
A Szerzédés hatarozatlan idére szél az lizembe helyezésének kezdd idépontjatol.

3. Elé6fizet6 jogai €s kotelezettségei

3.1 Engedélyezett végberendezés csatlakoztatdsa

A szolgaltatas lUzemeltetéséhez szikséges berendezéseket a Szolgdltatd biztositia és tartja karban. A zavartalan mikoédéshez szikséges
aramellatast az Ugyfél sajat kéltségére biztositja. Az Eléfizetdi tulajdond berendezések miiszaki megfeleléségérdl az Eléfizetd kételes gondoskodni.
Az Eléfizetd felel6sséggel tartozik a berendezések rendeltetésszerli hasznalataért. Az El6fizetd a szerzédés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok telijes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalédasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért telijes anyagi felelésséggel tartozik.
Az Eléfizetd koteles a berendezések megsemmisllése vagy értékcsokkenése esetén a Szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan megtériteni a
berendezések értékét. Az Elbfizetd tudomasul veszi, hogy a berendezések értékét akkor is megtériti, ha a szerz6dés megsziinése esetén 30 napon
beliil nem teszi lehetévé a Szolgaltaté részére a szolgaltatas végberendezésének leszerelését .A szolgaltatas felmondasa esetén a berendezések
csak 25000 Ft befizetése esetén kertl az eléfizet6 tulajdonaba, minden mas esetben az MWEBNET Kft. tulajdonaban marad.

Szolgaltaté az altala elhelyezett berendezésekre 1 év garanciat vallal.

3.2 Az el6fizet6 kijelenti, hogy az el6fizetsi adatok a valésagnak megfelelnek.

3.3. A Szolgaltatas mas cimre térténé athelyezésére - koltozés esetén — csak akkor van mod, ha a szolgaltatas technikai feltételei az Uj cimen is
adottak. Az athelyezést irasban kell kérvényezni. Az athelyezés idébeli teljesitésére elézetes egyeztetés utan lehetséges egyszeri dija 5000 Ft
/brutto/.

3.4. Az Elbfizet6 kitelezettséget vallal arra, hogy hibaelharitas esetén, amennyiben a meghibasodas gondatlan kezelés kovetkeztében és nem a
Szolgaltatéd érdekeltségében fordul eld, a Szolgaltaté altal kiszamlazott kiszallasi dijat kifizeti egyszeri, amely 2000 Ft /bruttd/.

3.5. Eléfizet6 vallalja, hogy minden olyan informaciot eljuttat a Szolgaltatéhoz, mely a vele val6 kapcsolatfelvételt segiti. Amennyiben ezt nem teszi
meg maradéktalanul, tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaténak a késedelmes teljesités miatt Eléfizetével szemben kételezettsége nincs.

3.6. Az Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy az esetleges behajtasi eljaras soran a szerz6désbdl eredd kotelezettségei alapjan a tartozasok elismertnek
mindsiljenek, amely polgari peres eljarasban felhasznalhatd, valamint, hogy személyes adatai a Szolgaltaté kovetelésének érvényesitése céljabdl
harmadik személy szamara atadhato lesz.

4. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

4.1. Létesités.

Szolgaltaté vallalja, hogy a megrendelés beérkezése utan a szikséges felméréseket elvégzi, és a felmérés eredményérél a helyszinen tajékoztatja a
megrendel6t, ha a jelszint megfelelé akar azonnal bekétik a szolgaltatast vagy legkésébb 14 nap alatt végzik el a betizemelést!

4.2. A Szolgaltatas sziineteltetése

Sziineteltetni csak abban az esetben lehet, ha az El6fizetonek nincs tartozasa cégiink felé. A szolgaltatast sziineteltetni egy évben
osszesen 90 napot lehetséges. A sziineteltetés ideje alatt 1500ft /hé dij fizetendo.

A Szolgaltaté szlineteltetheti a szolgaltatast karbantartas idejére. A sziinetelési idé alkalmanként nem haladhatja meg a miszakilag minimalisan
szikséges mértéket.

4.3.A szolgaltatas sziinetelése

A szolgéltatas jellegébél adéddan az Ugyfél abban az estben jogosult a Szolgaltatétél jovairasra, amennyiben a szolgaltatas az Ugyfél altal jelzett
hibabejelentés utan a Szolgaltatd hibajabdl adéddan nem volt elérhetd huzamosabb ideig (5 napig). A jovairds mértéke maximalisan az aktualis
hénap havi dija lehet. Az Ugyfél a kiesett szolgaltatasi idét irasban - E-mail, levél - kell, hogy jelezze az érintett honapot kéveté 10. napig.
Amennyiben ez elmarad az érintett honapra a kdvetelés érvényét veszti. Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatas sziineteltetéséért jaro jovairas
Osszegét kifogasolja, ugy az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott 10 napon belll értesitenie kell a Szolgaltatét. A szolgaltatas
szuneteléséért jard jovairas a hiba bejelentését kdvetd honap szamlajan jelenik meg.

Az Ugyfél nem jogosult a szolgaltatas sziineteléséért jaro jovairasra, amennyiben az ilyen sziinetelés — kdzvetlendil, vagy kdzvetetten — az alabbiak
valamelyikébdl szarmazik:

1. A Szolgaltaté altal megfelelének vagy sziikségesnek itél (legaldbb 3 naptéri nappal elére jelzett) id6szakos vagy egyuttmiikddés keretében
végrehajtott tesztelés, amely maximalis idétartama 246ra,

2. Az Ugyfél jelen megallapodas hatalya alatti anyagi természetii kételezettségeinek nem teljesitése,

3. Az Ugyfél altal biztositott barmely berendezés vagy egyéb kapcsolddoé felszerelések miiszaki hibaja, vagy nem megfelelé miikddése,

4 Az az id6, amikor az Ugyfél nem biztositja a szolgaltatassal kapcsolatos felszereléshez valé hozzaférést,

5. A kéziizemi energiaellatas vagy nyilvanos szolgaltaté halézatok hibaja.

4.4. Szolgaltato titoktartasi kételezettsége

A Szolgaltaté az El6fizetSket érinté személyes adatok védelmét a kbzérdekl adatok nyilvanossagardl szold hatalyos torvény (1992. évi LXII. szamu
toérvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol) rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. Mindkét szerz6dé fél
kijelenti, hogy nem tesz k6zzé nyilvanos értesitést vagy sajtokdzleményt a jelen megallapodassal és az abban foglalt tranzakciokkal kapcsolatban a
masik fél el6zetes hozzajarulasa nélkil, amely hozzajarulasnak magaban kell foglalnia az ilyen kdzlemény formajahoz, tartalmahoz és idézitéséhez
valé hozzajarulas jogat, de amely hozzajarulas egyébként ésszeriitlen médon vissza nem tarthaté.

4.5. A felel6sség korlatozasa

A Szolgdltaté a jelen megallapodas hatalya alatt semmiféle tovabbi felelésséggel nem tartozik a szolgaltatds vagy a felszerelés tekintetében,
keletkezzen bar ez torvénybdl, szerz6désbdl, hanyagsagbdl, szigoru felel6sségbdl, illetve barmilyen jétallasbdl, annak hatalya alatt, vagy mas
maédon. A Szolgaltatd nem felelés a szolgaltatas vagy berendezés torvénytelen vagy jogtalan hasznalataért, valamint barmely, a szolgaltatason
keresztll tovabbitott Gizenet biztonsaganak vagy bizalmassaganak megsértésébdl eredd kovetelésért.

4.6. Hibaelharitas

Szolgaltaté vallalja, hogy az Internet szolgaltatasbol eredd, Elbfizetd altal bejelentett hiba kijavitasat az esetek 100%-aban 3 munkanapon /72-6ran/
beliil elkezdi (munkasziineti napokat leszamitva) és a t6le elvarhaté modon a hibat mielébb elharitja. El6fizeté a hibat telefonon, levélben vagy
személyesen a szolgaltato tgyfélszolgalati irodajaban jelentheti be.

5. Dijfizetés

Az El6fizeté a vezeték nélkiili Internet szolgaltatasért a meghatarozott egyszeri dijat és havi eléfizetési dijat koteles fizetni. A Szolgaltaté minden
negyedév elején kiszamlazza a szamlakat, amit az el6fizeté postai csekken vagy egyéni banki atutalassal fizethet be. Készpénzes befizetésre
nincs lehet6ség!
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6. Fizetési hatarid6
A szamlékat a szolgaltaté minden negyedév elején 1.-5.-ig /15 nap befizetési hataridével/ — az Eléfizetd részére megkuldi. A szamla értékét targyho
20. napjaig kell megfizetni. Figyelem: Mindig a targy hénapot fizetik! Sziveskedjenek a befizetési datumokat betartani.

7. Szamla hianya, késedelmes fizetés

Ha az El&fizeté nem kap szamlat az esedékes id6ben, ennek tényét koteles bejelenteni. Ha az Eléfizetd a szamla szerinti tartozasat a hataridéig
nem rendezi, Szolgaltaté késedelmi kamatot jogosult felszamolni, melynek mértéke a jegybanki alapkamat kétszerese. Amennyiben a szamlat nem
egyenliti ki a rakdvetkez6 hénap 20. napjaig a szolgaltatas korlatozasra keril. Korlatozas visszaallitasi dija 1500 Ft, amely kiszamlazasra kerul a
kovetkez6 szamlazasi idészakban.

8. A Szerz6dés megsziinése

8.1. Eléfizeté a jelen Szerz6dést a szerz6dés idétartama alatt jogosult irasban felmondani, amennyiben: a vezeték nélklli Internet hozzaférési
szolgaltatast a Szolgaltato és az Eléfizet altal alairt Szerz6dés kézhezvételét kdvetd 30 napon belil nem létesiti.

8.2. A Szolgaltato jogosult a jelen Szerz6dést azonnali hatéllyal irasban felmondani:

Az El&fizetd sulyos szerz6désszegé magatartasa esetén, azt kdvetéen, hogy a szerzédésszegé magatartas megsziintetésére irasban legalabb 15
napos hataridével felszdlitotta az El6fizet6t és a hataridé eredménytelendl letelt. Sulyos szerz8désszegésnek minésul kulénosen, ha az Eléfizetd:

- a Szolgaltatasi Szerzédésben foglaltaktdl eltéré modon lizemelteti, vagy atalakitja a Szolgaltaté halézatat, vagy ahhoz jogtalanul mas berendezést
kapcsol;

- megszegi a halézatmegosztassal kapcsolatos megallapodast;

- a Szolgaltatashoz hasznalt berendezés mikodbképességét akadalyozza, vagy azt a szerzédésben foglaltaktol eltéréen Gizemelteti vagy atalakitja;

- a Szolgaltaténak a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek szerzédés szerinti kikotott ellenérzését akadalyozza;

- az Eléfizetének a Szolgaltatdoval szemben 60 napnal régebbi tartozasa all fenn;

- a Szolgaltatas tovabbszolgaltatasa esetén.

A szolgaltatd jogosult a szerzédést azonnali hatallyal, a 15 napos felszélitasi hataridé betartdsa nélkul véglegesen megsziintetni akkor, ha az
El6fizetd a Szolgaltatd internetes halézatat manipuldlta, abba betdrt, jogtalanul: hecker, vagy mas, térvény altal tiltott tevékenységet folytatott,
kilonosen: pedofil-, terrorista, stb. llyen esetben az Eléfizet6 koteles a Szolgaltato részére az okozott kart megtériteni, a Szolgaltaté a késébbiekben
Uj szerz6dés megkotését megtagadhatja.

A Szolgaltatd a dijfizetés elmulasztasa esetén az eredménytelen fizetési felszdlitast kovet6 tizendt (15) nap elteltével a Szolgaltatasi Szerz6dést
tizendt (15) napos hataridével felmondhatja.

Az Eléfizetd koteles a hatarozott ideji szerz6dés - Szolgaltato altal torténd felbontasa esetén a 3.4 pontban 1évé fizetési kotelezettségeinek eleget
tenni.

8.3. A Szolgaltaté rendes felmondassal csak akkor és abban az esetben élhet:

ha a Szolgaltatas nyujtasat véglegesen meg kivanja sziintetni, illetve ha a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozé jogosultsagat elveszti. A Szolgaltaté a
jelen pontban meghatarozott ok miatt a szerz6dést irasban 30 (harminc) napos felmondasi id6vel mondhatja fel. Hatarozatlan id6tartamu szerzédés
esetében a Felek a Szerzédést barmikor, harminc (30) napos felmondasi hataridével felmondhatjak.

8.4. Amennyiben a vezeték nélkiili Internet szolgaltatast az MWEBNET Kft. a hozza beérkezett megrendeléstél szamitott 60 napon belll nem létesiti,
vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy errél a Szolgaltaté a megrendelés beérkezésétél szamitott 30 napon belll az elézetes
helyszini felmérés alapjan értesitést ad.

8.5. Szolgaltatoé jogosult a hatarozott idejii szerzédést azonnal felmondani, ha elére nem lathaté miszaki okbdl a vallalt minéségi szolgaltatast nem
tudja biztositani.

9. Zaré rendelkezések

Amennyiben a Szerzédésben foglalt barmely kikdtés ellentétes a Szolgaltatd Altalanos Szerzddési Feltételekben (ASZF) meghatarozott, azonos
targykort érinté rendelkezéssel, ugy a felek a szerz8dés szerinti jogviszonyara a Szerz6désben foglalt rendelkezés az iranyad6. A Szerzédésben
nem szabalyozott targykérben az Altalanos Szerz6édési Feltételek (ASZF), valamint a hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. Felek
jogvitajukat els6 sorban békés uton rendezik, ennek sikertelensége esetén a Birdsdag illetékességét kotik ki. A jelen szerz6dést a felek elolvastak,
megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezét irtak ala két példanyban!

A kapcsolat jellemzéi

Napi 24 o¢ras, folyamatos, Internet elérés, Kedvezd ar/teljesitmény viszony, Tervezhetd, Fix havidij, Korlatlan internetes adatforgalom, 0-24 6ras
halézat felligyelet.

Telepités a pozitiv eredményl felméréstdl szamitott 15 nap, Rendelkezésre allas: 95%,. A vezeték nélkili Internet elérés 5 Ghz mikrohullamu
frekvencian érhet6 el. A sugarzas egészségre nem artalmas, az adoételjesitmény maximalisan 100 mW, ami egy mobiltelefon sugarzasanak 1/20
része (ha a mobil rossz vételi korilmények kozt ad). A szolgaltatas igénybevételéhez nincs sziikség telefonvonalra, valamint a rendszer 6nalléan,
fuggetlendl miikodik a kabeles szolgaltatasoktdl is. A szolgaltatas teljes egészében az MWEBNET Kft. halozatara épuil.

Szolgaltatasi dijaink nem fliggenek az atvitt adatforgalom nagysagatdl, csak az igényelt adatatviteli sebességtél. Mikrohullamu vonalak kiépitése
minden esetben egyszeri kiépitési dijat is von maga utan.

Minimalis hardver feltételek: Pentium 400MHz vagy anndl nagyobb teljesitményl processzor, 256 MB RAM (ajanlott legalabb 512MB),
Merevlemez (az operacids rendszer és a bongészé mellett legalabb 500 MB szabad teriilet), Ethernet halézati kartya

Minimalis szoftver feltételek: Windows Me, NT4, 2000, XP,7,8 operaciés rendszer (sajat telepités esetén Linux)

Toébb szamitdgép csatlakoztatasa esetén csak egy haztartason belll engedélyezett a megosztas! A tovabbszolgaltatas sulyos szerz6désszegésnek
mindsil és azonnali felmondassal jar a Szolgaltaté részérél.

Eszk6zok berendezések.

A beépitett berendezésekre, eszkdzbkre a Szolgaltaté 1 éves garanciat vallal.

Kelt: Debrecen, 2015.

Szolgaltato: El6fizet6:
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V. SZ. melléklet ] ] ]
EGYEDI SZOLGALTATASMINOSEGI KOVETELMENYEK

Egyedi szolgaltatasminéségi kovetelmények internet szolgaltatashoz a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH
rendelet szerint:

Vallalt célértékek

Min6éségi mutatok megnevezése le/feltoltés
[Mbit/s]

Garantalt le/feltoltési sebesség a 4,00 / 0,50 Mbit/s savszélességi Internet 4

dij 2,00/0,25

ijcsomaghoz

Garantalt le/feltoltési sebesség a 8,00 / 1,00 Mbit/s savszélességii Internet 84 00/0.50

dijcsomaghoz ' ’

Garantalt le/feltoltési sebesség a 12,00 / 1,50 Mbit/s savszélességi Internet 12 6.00/0.80

dijcsomaghoz
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