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HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az MWEBNET Informatikai KFT. altal mikddtetett helyhez kotott internet-hozzaférés biztositasaval foglakozé
vallalkozas helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatast az El6fizeték szamara a jelen altalanos szerz6dési
feltételek (,ASZF”) szerint nyuijtja.

Az MWEBNET Informatikai KFT. altal mlkodtetett Internet hozzaférés biztositasaval foglakozé vallalkozas Internet
hozzaférési szolgaltatast az Eléfizetdk szamara a jelen altalanos szerzédési feltételek (,ASZF”) szerint nydijtja.

1. A Szolgaltaté adatai, a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok
1.1. A Szolgaltato megnevezése

Szolgaltatdo megnevezése: MWEBNET Informatikai KFT.

A cég székhelye: 4030 Debrecen, Leiningen u. 59.

Levelezési cim: MWEBNET KFT. 4030 Debrecen, Leiningen u. 59.
(Tovabbiakban ,Szolgaltatd”)

1.2. A Szolgaltaté hibabejelent6 és tavkozlesi elérhetésége, miikb6dési rendje
1.2.1. Telefonos ugyfélszolgalat

Telefon: +36 52 300 301

E-mail: info@webnet.hu

Web: www.webnet.hu

Ugyfélszolgalat: munkanapokon és hétvégén hibaval kapcsolatban 7-21 6raig érhetd el, szamlazzassal illetve
szerz6désekkel kapcsolatban pedig munkanapokon 8:00-16:30-ig. A Szolgaltatd az eléfizeték hivasanak 90%-at
legfeljebb 120 masodpercen belll fogadja havi atlagban. A telefonos Uigyfélszolgalat felkeresése torténhet telefonon és
e-mailen illetve személyesen telefonon el6re egyeztetett idépontban.

Kizardlag a telefonkdzponton keresztil tudjuk hivasaikat fogadni, melyet minden esetben a toérvényi el6irdsoknak
megfeleléen rdgzitink és a hatalyos jogszabalyban meghatarozott ideig 6rizzik meg. Minden hivas egyedi
azonositoval lesz ellatva, mely az On telefonszamabdl és a hivas kezdetének perc pontossagu idejébdl tevédik dssze
(pl.: a 2018.05.27-én 14:27 perckor inditott hivas a 06 30 111 1111 —es telefonszamrdl a kévetkezd azonositét fogja
kapni: 06301111111201805271427).

Kérés esetén az azonositdé szam birtokaban, elektronikus formaban dijmentesen rendelkezésre bocsatjuk a rogzitett
beszélgetést.

1.2.2. Online ugyfélszolgalat

Web: www.webnet.hu
Nyitva tartéds: munkanapokon és hétvégén 00.00-24.00 6réig
Rendelkezésre allas: 95%

1.3. A Szolgaltaté feliigyeleti szervei

- Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25., levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.
75., telefon: +36 1 457 7100, fax: +36 1 356 5520, e-mail: info@nmhh.hu, honlap: www.nmhh.hu, amely honlapon az
ugyfélszolgalati irodak cime és elérhetésége ugyancsak megtalalhato).

- Hirkézlési Fogyasztéi Jogok Képviseldjének Hivatala (levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75., telefon: +36 1 457
7141, fax: +36 1 457 7105, e-mail: hffk@nmhh.hu)

- Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50., telefon: +36 1 795 1700, honlap: www.nfh.hu)
- Debreceni Jarasi Hivatal (cim: 4024 Debrecen, Piac utca 42-48., telefon: +36 52 516 140

- Gazdasagi Versenyhivatal (cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., levelezési cim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211, telefon:
+36 1472 8851, fax: +36 1 472 8905, e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu, honlap: www.gvh.hu)
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- Magyar Nemzeti Bank (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: 1850 Budapest, telefon: +36 80 203
776, fax: +36 1 429 8000)

1.4. A Szolgaltato altal nyujtott El6fizetbi szolgaltatasok meghatarozasa

A Szolgaltaté az Eléfizeték szamara helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatast nyujt (a tovabbiakban egyiittesen
~Szolgaltatas”-nak jeldlve).

1.4.1. Internet hozzaférési szolgaltatas

Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapvetd hasznalati célja az Eléfizetdi végberendezések és a kdzponti kiszolgalo
berendezések kodzotti kapcsolat Iétrehozasa kildnféle tavkdzld haldzatokon keresztiil, és a kapcsolat ideje alatt a
szolgaltatasok altal lehet6vé tett protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre
torténd tovabbitasa az Internet halézaton bellil. A Szolgaltaté szolgaltatas hozzaférési pontot létesit, amely a
Szolgaltatd koézponti kiszolgalé berendezésének valamely interfésze, tovabba a szolgaltatas tipusatol fuggden
biztositia az El&fizet6k részére a szilkséges azonositokat és jelszavakat, amelyek segitségével az El&fizetdi
végberendezések valamely tavkdzlé haldézaton keresztll az Internet halézathoz kapcsolédhatnak.

A Szolgaltatd sajat mikrohullama adatatviteli halézattal rendelkezik. A (WLAN) kis hatotavolsagu radios haldzatok -
nevikbél adédoan az adé kis kornyezetében jelentenek vételi lehetéséget — a szabvanyokban lekorlatozott ado
teliesitmény altal biztositott vételi korzetben. Az adoval ellatott teriletekrdl jelentkezd Eléfizeték tényleges
ellathatosagat méréssel ellendrizziik. A megrendelést csak ezt kdvetéen igazoljuk vissza.

1.4.2. Kiegészitd szolgaltatasok

A Szolgaltatd az Eléfizetdk szamara az Internet szolgaltatashoz kapcsolodo, tavkdzlési szolgaltatasnak nem mindsulé
egyeb kiegészitd szolgaltatasokat is nyujt. A Kiegészité szolgaltatasok igénybevételére kotoétt kiilon megallapodasok
az Internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére vonatkozo Eléfizet6i szerz6désektdl eltérd jogviszonyt jelentenek,
igy azokra a jelen ASZF-ben foglaltak — a felek eltér6 megallapodasa hianyaban — nem iranyadéak. A Szolgéltaté
ideiglenesen kialakithat olyan Kiegészit-szolgaltatdscsomagokat, amelyeket az El&fizetdk csak, mint egész
rendelhetik meg, illetve amelyeket kizarélag valamely Internet szolgaltatast igénybe vevé El6fizetdi kor veheti igénybe.

1.4.3. Szolgaltatascsomagok leirasa

A fenti Internet szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF Il. szam( melléklete tartalmazza. A
Szolgaltatd fenntartia a jogot arra, hogy az egyes tipusokon belll, illetve az egyes tipusok elemeibdl
szolgaltatadscsomagokat allitson 6ssze. Az egyes szolgaltatdscsomagok megjeldlését és dijait jelen ASZF Il. szamu
melléklete tartalmazza. Szolgaltatdé a szolgaltatascsomagok leirasat az ugyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok
valtozasardl az Eléfizetbket 30 nappal a valtozas hatalyba Iépése el6tt értesiti.

1.4.4. Fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott szolgaltatas

A Szolgaltatd elkotelezett amellett, hogy a fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara is biztositsa a
szolgaltatasok akadalymentes elérését, és részletes tajékoztatdst nyljtson az ezzel kapcsolatos lehetéségekrdl. A
Szolgaltatd biztositja, hogy fogyatékossaggal él6 Ugyfelek is hozzaférijenek Ugyfélszolgalatunkhoz, és tajékoztatast
kapjanak a szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi médokon:

*Telefonon keresztil: +36 52 300 301

* Emailen keresztll: info@webnet.hu

« irasban (postai Gton): 4030 Debrecen, Leiningen u. 59.
» Személyesen Ugyfélszolgalati irodankban, ahol munkatarsaink segitséget nyujtanak: 4030 Debrecen, Leiningen u. 59.
* A Szolgaltaté weboldala is lehetséget nyujt hogy hozzaférhessenek a szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidkhoz:

www.webnet.hu

A Szolgaltato jelenleg nem kinal kiilon dijcsomagot vagy kedvezményt fogyatékossaggal él6 eléfizeték szamara.


mailto:info@webnet.hu
mailto:info@webnet.hu
http://www.webnet.hu/

2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége és médositas

2.1. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhet6sége

A Szolgaltaté vallalja, hogy jelen ASZF tartalmat az (igyfélszolgalati irodajanak helyiségében, valamint a
www.webnet.hu Internet cimen talalhaté oldalain kézzéteszi, tovabba az abban foglaltakrél telefonon tajékoztatast ad.
Az Eléfizetdk jelen ASZF-et az ligyfélszolgalati irodaban és az Interneten megtekinthetik, arrél masolatot kérhetnek,
illetve az Internetrdl letolthetik

2.2. Az Altalanos Szerzddési Feltételek médositasa

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et sajat déntése alapjan, a mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei
kozott barmikor egyoldalian médositsa. A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek mddositasa esetén mindig a
hatalyos jogszabalyok szerint jar el.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa az Eléfizeté részérsl elfogadottnak tekintendd, amennyiben az
El6fizetd a jogszabalyi hataridékon belll nem él felmondassal a Szolgaltato felé. A Szolgaltatd koteles a médositasrol
a hatalybalépését megel6zden legalabb 30 nappal az El6fizetéket értesiteni, az El6fizetéket megilletéd felmondas
feltételeirél sz6lo tajékoztatassal egyutt. Ebben az esetben az Eléfizetd jogosult az értesitést kdvetd 8 napon belll a
szerz6dés azonnali hatalya felmondasara. Amennyiben a médositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani
az Elbfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az Eléfizetdi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az El&fizetdi
szerz6dést az ebbdl ered6é kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El&fizetd felmondja az Eléfizetdi
szerz8dést, a Szolgaltaté az El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény
Osszegét.

A Szolgaltatd nem koételes a fentebb megjeldlt értesitési hataridéket az altalanos szerzddési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerz8dési feltételek médositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik
szilkségessé, és a moédositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti,
vagy ha a médositassal kizarélag valamely El6fizet6i dij csdkken.

Az El6fizetd tajékoztatasa torténhet telefonon, faxon, postai uton, SMS- BEN, e-mailben vagy mas elektronikus uton.
Amennyiben az Eléfizetd az igénylés benyujtasakor nem jeldlt meg kapcsolattartasi elektronikus levélcimet és az
igényelt Szolgaltatds nem tartalmaz ilyen cimet, a Szolgéltaté dijmentesen biztositja azt a létesités idejére vagy
mindaddig, amig az Elé&fizetd olyan Szolgaltatdst nem rendel, amely magaban foglalja az elektronikus levélcimet. A
Szolgaltato az Eléfizetd altal megadott elektronikus levélcimet, ennek hianyaban az altala biztositott dijmentes e-mail
cimet veszi alapul az elektronikus értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek.

Az ASZF, illetve az abban alkalmazott dij Szolgéaltaté altali egyoldali modositasa esetén a nyilatkozattétel
elmulasztasa az El6fizetd részérél elfogadasnak mindsil.

A Szolgaltaté jelen ASZF megvaltozasat a moédositas hatalybalépését megelézéen 30 nappal, a fentiekkel azonos
modon kdzzéteszi. A Szolgaltatd nem koteles a kdzleményt kézzétenni, ha a mdodositasa U szolgaltatas bevezetése
miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzddési feltételeket
nem érinti.

3. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja, targya és hatalya

3.1. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek célja, targyi és személyi hatélya
3.1.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Az Altalanos Szerzédési Feltételek célia a Szolgaltatasok igénybevétele soran a felek kdzott keletkezd jogok és
kotelezettségek keret jellegli szabalyozasa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003.
évi C. torvény felhatalmazasa alapjan, a Magyar Koéztarsasag Polgari torvénykdnyvének, valamint a tavkozlési
szolgaltatasi jogviszonyt érintd jogszabalyoknak a figyelembevételével késziilt. Az Altalanos Szerzédési Feltételek a
hivatkozott jogszabalyok valtozasa esetén a jogszabalyvaltozassal 6sszhangban médosul.
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Az Altalanos Szerzédési Feltételekben és az Egyedi Eléfizetsi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, hatésagi el6irasok, megfeleléen kozzétett nemzetkdzi szerzédések,
szabvanyok kotelezd erejii feltételei kiildén kikdtés nélkdl is irdnyaddak.

3.1.2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek targyi hatalya

Az Altalanos Szerzédési Feltételek targyi hatalya a Szolgaltatasok nyuijtasara terjed ki, a Szolgaltaté altal nyujtott
tovabbi — nem Internet hozzaférési — szolgaltatasokra a jelen ASZF-ben foglaltak a felek eltéré megallapodasa
hianyaban nem iranyaddak.

3.1.3. Az Altalanos Szerzédési Feltételek személyi hatalya

A Szolgaltatasok Eléfizet6je (,El6fizetd”) lehet bejelentett magyarorszagi tartdzkodasi hellyel rendelkezd
cselekvdképes, természetes személy, Magyarorszagon mikddést folytatd jogi személy és jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozd és tarsadalmi szervezet. A szolgaltatd Magyarorszagon nem
bejegyzett jogi személlyel, tovabba Magyarorszagi tartézkodasi hellyel nem rendelkezé kiilfoldi természetes személlyel
csak a felek egyez6 akarata esetén kot Eléfizetdi szerzédést.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek személyi hatalya kiterjed az Eléfizetére, a Szolgaltatéra és a Végfelhasznaldkra. Az
El6fizet6 - a Szolgaltatasok felhasznalasa korében - teljes felelésséggel tartozik a Végfelhasznaldkért, ideértve
minden, az El6fizet6 és a Végfelhasznald kozott megkisérelt illetve 1étrejott, a Szolgaltaté barmely Szolgaltatasat
felhasznald vagy érintd tranzakciét, beleértve a kereskedelmi tranzakciokat is.

3.2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek id6beli és teriileti hatélya
3.2.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek idébeli hatalya

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a kdzzétételtél szamitott hatarozatlan ideig vagy visszavonasig érvényes. Azok az
Elsfizetk, akik jelen ASZF hatalyba Iépése elétt kotdttek a Szolgaltatoval Eléfizetsi szerzédést, kdtelesek a jelen
ASZF alapjan bejelentends azon adataikat a Szolgaltaténak 90 napon belill irasban bejelenteni, amelyeket a megkétott
El6fizet6i szerz6dés nem tartalmaz. Ha a korabban megkoétott Eléfizet6i szerzédések valamely rendelkezése az Eht-
ben, vagy a felhatalmazasa alapjan alkotott Uj hirkézlési jogszabalyokban foglalt rendelkezésekbe (itkdzik, ugy az
érvénytelen rész helyébe a jelen ASZF rendelkezése, ennek hianyaban a jogszabaly vonatkozé rendelkezése 1ép.

3.2.2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek teriileti hatalya

Az Altalanos Szerzédési Feltételek Magyarorszag egész teriiletén érvényes.

4. Egyedi El6fizetoi Szerz6dés altalanos feltételei

4.1. Az Elbfizetbi szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai
4.1.1. Szerz6déskotés

Az Elbfizetd és a Szolgaltatd kozott, az Elbfizetd altal megjeldlt Szolgaltatas igénybevételére a felek kozott Elbfizeti
szerzddés jon létre, amely kettd részbdl 4ll: a jelen ASZF + Egyedi El6fizet6i Szerzédés (Iasd: V. szam melléklet). Az
Egyedi El6fizetéi Szerz6dés aldirassal jon létre, és azon a napon |ép hatalyba, amikor a Szolgéltatas aktivalasra kerul.
A szerz8déskotés irasban, széban, vagy rautalé magatartassal johet létre.

A Szolgaltaté a hozza beérkezett igényléseket (megrendeléseket) nyilvantartasba veszi és feldolgozza. Amennyiben
az igénylés hibas vagy hianyos, a Szolgéltaté 15 napon belll felszdlitja az igénylét az igénylés kiegészitésére vagy
kijavitasara. Amennyiben az igényl§ e kérésnek az el8irt hataridén belil nem tesz eleget, a Szolgéaltatdé torli a
megrendelését a nyilvantartasbdl. A Szolgaltaté az igénybejelentésben szerepld Szolgaltatasok feltételeit és dijait az
igénybejelentés datuma alapjan érvényesiti. Mind az elére fizetett (,prepaid”), mind az idészakos elszamolasu (pl. havi
dijas) szolgaltatasok esetén az El&fizet6i szerz6dés megkodtésére vonatkozé eljarasi lehetéségek (irasban, szdban
vagy rautalé magatartassal) egyarant rendelkezésre allnak, am egyes elére fizetett szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd
a szerz6dés hatalyba léptetd feltételeként hatarozhatja meg az Eléfizetd szerz6désszeri teljesitését.

4.1.1.1. Szerz6déskotés irasban



Az irasbeli szerz6dés megkotését a Szolgaltatd és az igénylé egyarant kezdeményezhetik. A szerz6dési ajanlat
megtétele a szerz6dés alairt példanyanak a masik félhez valé megklldésével torténik. Az igénylé szerzédési
ajanlatanak elfogadasa esetén a Szolgaltatdé a szerzO6dést aldirasaval latja el, és a felek kdzott a szerz6dés a
Szolgaltato altal térténé alairas napjan jon létre. A Szolgaltato altal tett szerz6dési ajanlat esetén a szerz6dés azon a
napon jon létre, amikor az igényld altal is alairt szerz6dés a Szolgaltatéhoz megérkezik. A Szolgaltatdé az egyedi
Elsfizetéi szerzédést, jelen ASZF kivonatat, valamint — az Eléfizetd kérése esetén — jelen ASZF egy példanyat az
El6fizeté rendelkezésére bocsatja.

4.1.1.2. Szerz6déskotés rautalé6 magatartassal

4.1.1.2.1. Szolgaltatas igénybevételével

Amennyiben az El6fizetd az Ugyfélszolgalat altal kikuldott szerz6dést nem kuldte vissza a Szolgaltatonak, és - a
Szolgaltatas elsd, 30 masodpercnél hosszabb idétartamu Eléfizet6 altali hasznalatba vételével - az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés rautaldé magatartassal létrejon, s annak tartalmi elemei az Eléfizetére és a Szolgaltatéra vonatkozoan
kotelezé érvényliek. Az aktivalas idépontjat nem befolyasolja az Eléfizetd jelszavainak és azonositoinak Eléfizet6 altali
megismerésének hianya, amennyiben a Szolgaltaté a megjeldlt médon és helyre tovabbitotta az azonositokat és
jelszavakat. Rautalé magatartasnak szamit a Szolgaltatd altal kiallitott szamla tériilése. Bizonyos szolgaltatastipusok
esetében a szerz6dés kifejezetten és els6dlegesen a szolgaltatas Eléfizet6 altal torténé jogszerl igénybevételével jon
létre.

4.1.1.2.2. Interneten és telefonon keresztiil

Az igényl6 a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ajanlatat a Szolgaltaté Interneten kozzétett regisztracids oldalan
elhelyezett elektronikus adatlap szabalyos és valésagnak megfelel6 adatokkal torténd kitoltésével és elektronikus Uton
torténd megkulldésével teszi meg. A Szolgaltaté az ajanlat elfogadasat az igényld felé elektronikus uton 48 éran belil
visszaigazolja. Amennyiben a visszaigazolas az igényl6é ajanlatanak elklldésétdl szamitott 48 éran belll nem érkezik
meg az igényléhoz, az igénylé ajanlati kotottsége megsziinik. A szerz6dés a felek kdzott a visszaigazolassal jon létre.
A szolgaltaté az ajanlat elfogadasat telefonon kereszt

4.1.1.3. Szerz6déskotés széban

Az igénylé a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ajanlatot széban, a telefonos ugyfélszolgalaton keresztul teszi
meg. A Szolgaltatdé 48 oran beliil az altala nyujtott szobeli tajékoztatast megerdsiti dokumentumot (visszaigazolast)
kuld telefaxon vagy elektronikus uton az igényl6 részére. A szerz8dés a visszaigazolassal jon létre.

4.1.2. Kockazatelemzés

Mivel az Internet szolgaltatasok nagy része hosszu tavu elkdtelezettséget feltételez, a Szolgaltaté a szerz6dés
megkotése elbtt kockazatelemzést végezhet. A kockazatelemzés alapjan a Szolgaltatd jogosult a szerz8déskotési
igényt elutasitani, vagy a szerz6dés idejére kauciot vagy bankgaranciat kérni, melyek 6sszege a szerz6dés varhaté
id6tartama alatt felmerild dijak 6sszegét nem haladhatja meg.

A kauciot a Szolgaltaté az Eléfizetével kotott szerz8dés lejarta utan 30 napon belll az El6fizet6 részére visszafizeti. Az
El6fizetd szamlatartozasa esetén, vagy ha az Eléfizet6t kartéritési felel6sség terheli, a Szolgaltaté a kaucié 6sszegét,
vagy annak egy részét visszatarthatja az okozott kar mértékében. Amennyiben a kar értéke nagyobb a kaucio
ertékénél, a Szolgaltato tovabbi kartéritési 6sszegre tarthat igényt.

4.1.3. Szolgaltatas létesitése, a szerzédés teljesitése, a szolgaltatas igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatasok igénybe vételének esetleges idébeli és foldrajzi
korlatai

4.1.3.1. A szolgaltatas igénybe vételét biztositd lizembe helyezésre vallalt id6 (célérték)

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételét a szerzddés létrejottét kovetd 30 napon belll biztositja (minéségi célérték:
30 nap, vallalt minimal érték: 30 nap), amennyiben az Egyedi El&fizet6i Szerz6désben a Szolgaltaté és az Eléfizetd
ettdl eltér6en nem rendelkeznek. A Szolgaltaté az aktivalasrol értesiti az ElSfizetét a felek altal egyeztetett médon — a
4.2. pontban felsorolt médok valamelyikén. Legfeljebb két tajékoztatasi forma kivalasztasa lehetséges. Amennyiben az
El6fizetd csak egy értesitési format, vagy egyet sem valaszt, a Szolgaltatd tetszdleges értesitést hajt végre a 4.2.



pontban felsorolt médok valamelyikén. Ha az értesités a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd ok/okok miatt meghiusul
vagy késik, a Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatd a szerz6dés megkdtése nélkll is elindithatja a Szolgaltatas 1étesitését, igénybejelentés alapjan. A
Szolgaltaté a megrendeléskor tajékoztatja az Eléfizetdt a létesités varhato idépontjardl, amennyiben errél informaciéval
rendelkezik. Amennyiben az igénylé a létesités megkezdése el6tt nem rendelkezik alairt El6fizetdi szerzddéssel, a
létesités megkezdése utan, ha az Eléfizetd nem kivan szerzdédést kotni, a Szolgaltato a létesités koltségét megfizetteti
az igényldvel.

A Szolgaltaté egyes szolgaltatasok létesitését az Eléfizetd erre iranyuld igénye esetén a szerzddés létrejottét kdvetd 5
munkanapon beliil biztositja, amennyiben a létesitési idépontban sikeril megallapodni, és az El6fizetd biztositja a
létesitési helyre torténd bejutast, illetve a munkavégzést (expressz létesités; minéségi célérték: 5 munkanap, vallalt
minimal érték: 5 munkanap). Amennyiben a létesitési id6pontban nem sikeril megallapodni, vagy az El6fizet6 nem
biztositja a létesitési helyre torténd bejutast, illetve a szakszerli munkavégzés lehetdségét, az expressz létesitésre
vonatkoz6é megrendelés érvényét veszti, és az Eléfizet§ a Szolgaltatéval szemben ebbdl fakadéan megtéritési igényt
semmilyen jogcimen sem tamaszthat. Az expressz létesités dijat az ASZF II. sz. mellékletének 4. pontja tartalmazza, a
Szolgaltatd a mindenkori egyszeri dijat és az el6fizetési dijat az expressz létesitési dij medfizetése mellett is
felszamolja.

4.1.4. Az El6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének miiszaki és személyi feltételei

4.1.4.1. Miszaki feltételek

A szolgaltatas igénybevételének maédjat minden esetben a szolgaltatdé altal végzett elézetes miszaki mérések
hatarozzak meg. WLAN tipust hozzaférés létesithet6 minden olyan ponton, ahol optikai ralatas van a szolgaltaté
hozzaférési pontjaira.

A szolgaltaté nem megvaldsithatonak minésitheti a kiépitést, amennyiben annak beruhazasi kéltsége az elvarhatéhoz
képest tul magas lenne, illetve ha a megvaldsitasra csak életveszélyes kdrlilmények kozott keriilhetne sor.

A Szolgaltaté a beallitasok elvégzéséhez az Eléfizeté szamara szakmai tamogatast nyujt. A programok helyszini
installalasat a Szolgaltatd kilon megallapodas alapjan vallalja. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas kiépitéséhez
teljesitési segédet (alvallalkozot) igénybe venni. Az Eléfizetéi szerz6dés alairasaval az El6fizetd hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgaltaté az Eléfizeté adatait alvallalkozoéinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

A Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges tavkozlé halézatokat az Eléfizetéi oldalon a Szolgaltatdé biztositja az
El6fizeté megrendelése alapjan.

4.1.4.2. Személyi feltételek

Az Eléfizeté lehet bejelentett magyarorszagi tartézkodasi hellyel rendelkez8 cselekvOképes, természetes személy,
Magyarorszagon miikddést folytatd jogi személyl és jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, egyéni
vallalkozo és tarsadalmi szervezet. A 14. életévét betdltott kiskoru vagy cselekvdképességet korlatozé gondnoksag ala
helyezett személy csak térvényes Képvisel6jének beleegyezésével lehet Elbfizets. A 14. életévét be nem toltétt kiskoru
vagy cselekvéképességet kizaré gondnoksag alatt allé személy nevében térvényes Képviselbje kothet Elbfizetdi
Szerzbdést.

4.1.5. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli és foldrajzi korlatai
4.1.5.1. Id6beli korlatok

A Szolgéltatas igénybevétele - ha az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés masként nem rendelkezik — id6ben nem korlatozott,
a Szolgaltaté a szolgaltatast a nap 24 6rajaban, az év minden napjan folyamatosan biztositja.

4.1.5.2. Foldrajzi korlatok

A Szolgaltaté a Szolgaltatast Debrecenben, illetve Mikepércsen nyuijtja. A foldrajzi terileteket a technikai lehetéségek
fuggvényében a Szolgaltatd hatarozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek felsoroldsa a Szolgaltatéd
ugyfélszolgalatan valamint a Szolgaltatd weblapjan a lefedettségi térkép menlpont alatt folyamatosan elérhetd. A
Szolgaltatas egyes tipusainak kulonds feltételeit, foldrajzi és egyéb korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai
tartalmazzak.

4.1.6. Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés hatalya



Amennyiben felek mashogy nem allapodnak meg, az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés hatarozatlan idére jon létre és
Magyarorszag egész teriletén hatalyos. Amennyiben a felek kifejezetten mashogy nem allapodnak meg, a
h&ségidészak vallalas nem befolyasolja azt, hogy az El&fizetéi szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra jon-
e létre.

Az Egyedi El&fizetéi Szerz6désben a felek egyez6é akarattal megallapodhatnak abban, hogy a hatarozott ideji
szerz6dés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkil hatarozatlan idejl szerz6déssé alakul at vagy a szerzdédés
hatalya tovabbi meghatarozott idétartamra meghosszabbodik, ha a hatarozott id6 lejarta elétt az ElSfizet6 a szerz6dés
megszintetésére vonatkozé irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve ha a hatarozott idé lejaratat kovetéen az
El6fizetd a szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

Amennyiben a hatarozatlan idejl El6fizetdi szerz6dés megkotésekor az Eléfizeté olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, melyet a Szolgaltaté a szerz6désben megjeldlt szolgaltatdsi szint igénybevételéhez kotott, az Elbfizetd nem
jogosult a kedvezményes id&szak meghatarozott idétartama alatt a szerz6dés felmondasara, sziineteltetésére,
modositasara. Ezen esetekben, tovabba ha az Eléfizeti szerz8dés Szolgaltaté altali felmondasara az Eléfizetd
szerz6désszegése miatt keriil sor, az Eléfizeté a feltételes kedvezményt elveszti és a jelen ASZF 4.4.5 pontjaban
meghatarozott 6sszeget koteles a Szolgaltatd részére medfizetni.

A szerzddés hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint az Eléfizetére, mint a Szolgaltatéval jogviszonyba keril6, a
Szolgaltatast igénybevevé szerzdd6 félre, valamint az Eléfizetét meghatalmazé vagy az Eléfizet6 altal meghatalmazott,
az egyetemleges felelésséget vallalé harmadik félre, illetve a Szolgaltatast hasznalé Végfelhasznalodkra.

Hatarozott ideji szerz6dés megkotése esetén a szerz6dés legrévidebb idétartama 3 (harom) honap. Ettél a felek az
egyedi El6fizet6i szerz6désben egyezd akarattal eltérhetnek.

4.2. Az Eldfizetéi igények kezelése, nyilvantartas és értesités

A Szolgaltaté az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez kizardlag a Szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben,
illetve a kockazatelemzéshez sziikséges adatokat, igazolasokat és dokumentumokat kérheti be az El&fizet6tél. A
Szolgaltato a bekért adatokat kizardlag a szerz6dés teljesitése érdekében és a vonatkozé jogszabalyokban el6irt ideig
tarthatja nyilvan. Az el6fizet6i szerz6dés kotelezé minimalis elemeit a 249/2001.(XI1.18.) Korm. rendelet hatarozza
meg. A fentieken tulmenden egyéb, az elbfizetbre és a szolgaltatasra vonatkozé adatot is tartalmazhat az eléfizetdi
szerz8dés. Az Elbfizetd a réla nyilvantartott adatokba az 5.1.2 pont szerint betekinthet. Az adatok bekérése és
benyujtasa — kilénésen maganszemélyek esetén — az informacidés onrendelkezési jognak megfeleléen torténik. Az
El6fizetéi szerz6dés megkdtésekor a természetes személy Eléfizetd koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast
egyéni El6fizetbként vagy nem egyéni Eléfizetéként (Uzleti/intézményi El6fizetd) kivanja igénybe venni. Az Eléfizet6 az
El6fizet6i mindségre vonatkozd nyilatkozatat az Eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt az Ugyfélszolgalaton térténd
bejelentéssel barmikor visszavonhatja, vagy moddosithatja az ekként szikségessé valo tovabbi adatok megadasa
mellett.
A Szolgaltaté fenntartja magénak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze. Ha az adatokat az Eléfizetd
nem, vagy nem a valésagnak megfeleléen adja meg, ugy a Szolgéltatdé az Eléfizetdi szerz6dés megkotésére
vonatkozo ajanlatot érvénytelennek tekinti, amelyrdl az El6fizet6t lehetbség szerint a szerz6déskotéssel egyezé maddon
értesiti.
A Szolgaltaté az Egyedi Eléfizetéi Szerz8dés megkdtéséhez az alabbi adatokat kérheti be és tarthatja nyilvan az
El&fizet6tol:
Maganszemély esetén:

- Név, sziletési név, szlletési hely és idd

- Lakcim, ideiglenes lakcim

- Anyja neve, személyi igazolvany szama, utlevélszam
Uzleti El6fizetd esetén:

- Cégszerl megnevezés

- Cégjegyzékszam

- Székhely, telephely, levelezési cim

- Adészam

- Cégbiréséagi bejegyzés (hiteles masolat vagy eredeti példany)

- Alairasi cimpéldany
Mindkét Eléfizet6i kategoriaban:

- Afizetés modja

- Telefonszam, telefax

- Ertesitési és elektronikus levélcim (e-mail)

- Kapcsolattarté személy neve és elérhetéségei



- A szolgaltatas biztositasahoz és a szolgaltatasbiztositas utdlagos igazolasahoz sziikséges adatok
- Kockazatelemzéshez sziikséges igazolasok és dokumentumok (pl.: mas Tavkozlési Alapszolgaltaté szamlaja,
k6ézlizemi szamla, stb.)

Amennyiben a Koltségviseld eltér az El6fizet6tél, szikséges a Koltségviseld kifejezett nyilatkozata és egyetemleges
felel6sségvallalasa. Amennyiben a szamlafizetés a fizetési hataridd letelte utan nem torténik meg a Koltségviseld
részérdl, a Szolgaltaté a tovabbiakban jogosult a dijtartozast az Eléfizet6tdl behajtani.
Kizardlag uzleti célu helyiségben létesitett El6fizetSi hozzaférési pont esetében az Eléfizet§ egyéni mindsitést nem
kezdeményezhet.
Amennyiben az eléfizeté nem tulajdonos a telepités helyén, Ugy tulajdonosi hozzajarulas kitoltése szikséges a
belizemelés el6tt. A tulajdonosi hozzajarulas nyomtatvanyat a VI. szamua melléklet tartalmazza.
Az El6fizetd tajékoztatasa torténhet telefonon, faxon, postai uton, SMS-ben, e-mailben, honlapon vagy sajtétermékben
torténd kozzététel formajaban, vagy mas elektronikus uton. A Szolgaltaté az Eléfizetd altal megadott elektronikus
levélcimet, ennek hianyaban az &ltala biztositott dijmentes e-mail cimet veszi alapul az elektronikus értesitésekhez
kapcsolattartasi e-mail cimnek. A kdzvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a Szolgaltatd kézbesitettnek tekinti
azt a kildeményt, amely az El6fizetd cimérdl két egymast kévetdé alkalommal ,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen”
jelzéssel tér vissza a Szolgaltatdhoz. Amennyiben jelen ASZF az Eléfizeté kdzvetlen irasbeli értesitését nem irja els,
ugy a Szolgaltatd az Elbfizetét elsdsorban elektronikus levélben értesiti. A Szolgéltatd kézbesitettnek és
hozzaférhetének tekinti az elektronikus levelet, ha azt az El&fizeté kapcsolattartasi e-mail cimére megkildte. Az
El6fizet6 koteles valos e-mail cimet megadni. A hibas, harmadik személy rendelkezésében allo, vagy nem létez6 e-mail
cim megadasabdl szarmazoé karok és egyéb negativ kovetkezmények teljes egészében az El6fizetot terhelik.
Az Egyedi El&fizetdi Szerz6dés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltatd altali egyoldali moédositasa a
nyilatkozattétel elmulasztasa esetén az Eléfizeté részérdl elfogadottnak mindsdil.

4.3. Az Egyedi El6fizetbi Szerz6dés modositasa

Az Elbfizetdi szerz6dés bizonyos (a Szolgaltatd altal a honlapon feltlintetett) mddositasai online tgyfélszolgalaton
keresztil is létrejbhetnek abban az esetben, ha az El6fizetd a Szolgaltatd erre alkalmas honlapjan egyértelmien
beazonositja magat.

4.3.1. Szolgaltato altali szerz6désmodositas
4.3.1.1. Az Elé6fizetbi szerz6dés médositasa

A Szolgaltaté az Egyedi El6fizet6i Szerz8dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi El6fizet6i szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén
azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a
modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indokolja; vagy

c) a kérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

4.3.1.2. A szolgaltatasban bekovetkezett valtozasok

Az Egyedi El&fizet6i Szerz6dés megvaltoztatdsara a 4.3.1.1. pontban irtakon tul kizarélag a felek kdlcsdnds
megegyezése esetén keriilhet sor. A médositast mindkét fél irasban kérheti, s akkor 1ép életbe, ha a masik fél irasbeli
beleegyezését adta. Az irasbeli kérelemmel esik egy tekintet ala, a Szolgaltatd altal kialakitott honlapon térténé
beleegyezés, amennyiben az Eléfizet6 az altala el6z6leg megjeldlt mdédon azonositja magat.

A Szolgaltaté szolgaltatdsainak fejlesztése esetén jogosult a Szolgaltatas egyoldali médositédsara, de ezzel kizardlag
pozitiv irdnyban valtoztathatja meg a Szolgaltatas hasznalatanak minéségi paramétereit.

A Szolgaltaté a szolgaltatdsban bekdvetkezé valtozasokrél koteles az EléfizetSt legaldbb 8 nappal el6re tajékoztatni. A
Szolgaltatas ardnak megvaltozasa targyaban a Szolgaltatd az 5.2.7. pontban foglaltaknak megfeleléen koteles eljarni.

4.3.2. Elo6fizeto altali szerzodésmodositas

4.3.2.1. Valtozas az Elofizet6 / igényld /| Kapcsolattartd / Koltségviseldé adataiban, ill. annak
kezelésében

10



Az El6fizetd koteles a réla, a Kapcsolattartordl és a Koltségvisel6rdl nyilvantartott adatokban bekovetkezd
valtozasokrél a Szolgaltatét haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekdvetkezte utani 8. napon értesiteni. Az
El6fizeté koteles az ellene indult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csbdeljarasrél a Szolgaltatét, az eljaras
meginditasat kovetben haladéktalanul irasban tjékoztatni. Ezen kotelezettség elmulasztasabdl eredd karért az
El6fizetd kartéritési felelésséggel tartozik, illetve a Szolgaltaté az ebbdl eredd karokért nem vallal felel6sséget.

A Szolgaltaté az adatkezelés modjaban bekdvetkezé valtozasokrol koteles az Eléfizetét haladéktalanul tajékoztatni.

4.3.2.2. A hozzaférési pont foldrajzi helyének megvaltoztatasa (athelyezés)

Athelyezés csak adott szolgéaltatasi teriileten beliil térténhet, ellenkezd esetben az athelyezési kérelmet az Eléfizetdi
Szerz6dés Eléfizets altali felmondasanak kell tekinteni.

A szolgaltatas athelyezése az El6fizetd kérése alapjan legfeljebb 30 napon bellil megtérténik abban az esetben, ha az
El6fizetd az athelyezéshez minden sziikséges dokumentumot hianytalanul és alairva benyduijt, illetve az athelyezéshez
szilkséges feltételeket biztositja. Az Eléfizetd hianyos vagy hibas adatszolgaltatasa esetén az athelyezés idejének
szamitasa a hianytalan adatbenyujtastél szamitandé. Ha az athelyezés végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak,
a Szolgaltatd az El6fizet6t az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon beliil értesiti.

Az Internet szolgaltatas athelyezésének ideje alatt az Eléfizetd a szlnetelésre vonatkozé havi dijakat koteles
medfizetni. A csodkkentett dijat a Szolgéltatd utdlag, a tényleges szlinetelési id6 ismeretében, jévairds formajaban
érvényesiti. A vallalt h6ségiddészak az athelyezés idejével meghosszabbodik.

Az egyedi El6fizet6i szerz6désben a Szolgaltatd az athelyezés lehetéségét kizarhatja, egyes Internet szolgaltatasok
esetében az athelyezés Uj létesitésnek mindsul, ezen esetekben a jelen 4.3.2.2 pont rendelkezései nem
alkalmazhat6ak. Az athelyezés esetén fizetendé dij 6sszegét jelen ASZF Il. Szamu melléklet 6. pontja tartalmazza.

4.3.2.2.1. Az Internet szolgaltatas uj telepitési cimre valé athelyezésének tovabbi feltételei:

- Az athelyezés kizardlag az Internet szolgaltatas hdéségidejének lejartat kovetéen kérhetd. A hilségidd alatt
kezdeményezett szolgaltatas athelyezést az Eléfizet6i Szerz6dés Elbfizets altali felmondasanak kell tekinteni.

- Ha az eléfizet6 az eléfizetéi hozzaférési pontot a szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi tertiletén belil valtoztatni kivanija, a
szolgaltaté koteles ennek a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belil eleget tenni, amennyiben ennek miiszaki
feltételei fennallnak.

- A szolgaltatd nem koételes athelyezni a szolgéltatas hozzaférési pontot az eléfizeté kérésére, ha az eléfizetébnek a
szolgaltatoval szemben a szolgaltatasbél eredd dijtartozasa all fenn, illetéleg az athelyezésnek miiszaki akadalya van.
Errél a szolgaltatd az eléfizetét 15 napon belll értesiti.

- Az athelyezési dij mértéke mindig az adott ingatlanra egyedileg keril megallapitasra.

4.3.2.3. A szamlazasi és/vagy szamlakildési cim megvaltozasa

Az Eléfizetd barmikor dijmentesen kérheti a szamlazasi és/vagy szamlakuildési cim modositasat. Amennyiben ennek
nincs akadalya, a Szolgaltaté a mddositast a hianytalanul kitoltétt és alairt nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 30
napon belll elvégzi.

A Koltségviseld egyoldall nyilatkozattal nem allhat el a szamlafizetéstél, ehhez az Eléfizet6 és a Koltségviseld
egyuttes nyilatkozatéra van szikség. Amennyiben a szamlazasi adatokban megjeldlt Koltségviseld eltér az ElSfizet6tol,
a Szolgaltatd a Koltségviseld nyilatkozatat kéri, amelyben a Koltségvisel6 az Eléfizetd mellett egyetemleges
felelésséget vallal a dijfizetésert.

4.3.2.4. Valtozas az El6fizetd személyében (atiras)

Amennyiben az Eléfizeté személyében valtozas all be jogutddlas vagy o6roklés folytan, errél az Eléfizetd a Szolgaltatot
8 napon belll irasban koteles értesiteni. Az értesités mellé a valtozas tényét igazold alabbi dokumentumok egyikének
eredeti vagy masolati példanyat az Eléfizetd koteles mellékelni:

-A jogutdd adatait.

-Nyilatkozat az El6fizet6tél, hogy az Egyedi Eléfizet6i Szerz6désbe helyette Uj személy kivan belépni, mint El&fizetd.
-A Cégbirésagi végzés a jogutddlas tényérdl.

-Halotti anyakdnyvi kivonatot.

-Tovabba, az értesitéshez mellékelendd az Uj Eléfizetd nyilatkozata arra nézve, hogy az Eléfizetéi szerzdésbe
El6fizetéként kivan belépni, és az Eléfizetési szerz8désben foglalt feltételeket megismerte és elfogadja. Ezen
nyilatkozat hianyaban az Egyedi El6fizet§ Szerz6dés az El&fizetd altali rendes felmondassal megsziinik, és a
Szerz8dés megszilinésére vonatkozo 4.4.5 pontban részletezett jogkdvetkezmények beallnak.
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Az atiras teljesitésének hatarideje a formai kdvetelményeknek megfelelé atiras iranti kérelem benyujtasatol szamitott
15 nap (min&ségi célérték: 15 nap, vallalt minimal érték: 15 nap). Ezen hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltaté
minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyez6
Osszegl kotbért koteles fizetni, amelyet az 4tiras dijat tartalmazoé szamlan jovair.

Az Eléfizetd kizardlag a szolgaltatdé hozzajarulasaval kothet olyan szerzédést, amely szerint az Eléfizet6i szerz6désbdél
eredd jogait és kotelezettségeit telijes egészében harmadik személyre atruhazza. Ebben az esetben az El6fizeté az
atiras iranti kérelemhez csatolni koteles az atruhazasrol szélé szerz6dést, a harmadik személy kotelezettségvallald
nyilatkozatat, amely szerint az El6fizetéi szerz6désben foglaltakat magara nézve koételezének fogadja el, tovabba
k6zoIni kell jelen ASZF 4.2 pontjaban meghatarozott adatait. A Szolgaltaté a hozzajarulas megadasat vagyoni vagy
személyi biztositék adasahoz koétheti. Ha a Szolgéltaté a szerz8déshez hozzajarul, az Elbfizetdi szerz6dést mddositja
akként, hogy az Eléfizeté helyébe a harmadik személy Iép.

Az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés nem atirathatd, ha az Eléfizetének a Szolgaltatéoval szemben, vagy a kérelemben
megjeldlt jogutddjanak/drokdsének a Szolgaltatéval és/vagy a Tavkdzlési Alapszolgaltatéval szemben dijtartozasa all
fenn vagy a Szolgaltaté jogutddot/6rokdst a kockazatelemzés soran kockazatos besoroldsba helyezte és jogutdd nem
adott biztositékot. Ez esetben az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés az Eléfizetd altali rendes felmondassal megsziinik, és a
Szerz6dés megsziinésére vonatkozd 4.4.5. pontban részletezett jogkdvetkezmények allnak be. Az atiras esetén
fizetendd dij 6sszegét jelen ASZF Il. szamu melléklet 6. pontja tartalmazza.

4.3.2.5. Savszélesség modositasa

Szolgaltatd lehetéséget biztosit az igénybevett savszélesség dijmentes moédositasara. Az Eléfizetéi savszélesség
atvaltas lehet6ségét a Szolgaltatd jogosult korlatozni. Az Eléfizeté a savszélesesség modositasi kérelmét a
www.webnet.hu oldalon tudja leadni.

4.3.2.6. Mikrohullamu eszk6zos és eszkoz nélkili szolgaltatas kozotti valtas

Az El6fizeté felelésségi korébe esik annak szem el6tt tartasa, hogy Mikrohulldmi eszkoz biztositasa nélkili
szolgaltatas esetén a kapcsolédashoz sziikséges eszkdzt az Elbfizeté koteles biztositani, illetve a Mikrohullamu
eszkoz telepitésével jard szolgaltatas esetében koteles azt az El6fizetdi szerz6dés megsziinésekor, moédositasakor a
Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

Amennyiben az el6fizetd kozvetlen kabeles csatlakozassal (pl. tarsashazon belil) csatlakozik a Szolgaltatd
halézatahoz és olyan el6fizetéi pontra kér athelyezést, amelyen csak mikrohullamia eszkézzel oldhaté meg a
szolgaltatas, koteles megfizetni a Szolgaltatdnak a sziikséges eszkozok teljes koltségét.

4.3.2.7. Valtozas az Elé6fizetdi jellegben

Amennyiben az Eléfizet6 El6éfizetdi jellegében a 8. pontban irt meghatérozasok (egyéni vagy Uzleti/intézményi) alapjan
valtozas kovetkezik be, és az egyéni Uzleti/intézményi Elbfizetdnek, illetve az Uzleti/intézményi Elbfizeté egyéni
El6fizetdnek minésul a tovabbiakban, kételes a Szolgaltatét a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon belll
irasban tajékoztatni.

Kizardlag uzleti célu helyiségben létesitett El6fizetéi hozzaférési pont esetében az Eléfizetd egyéni mindsitést nem
kezdeményezhet.

A mébdositas atfutasi ideje - amennyiben a Szolgéltatd, részér6l nem merul fel akadaly - a hidnytalan kérelem
beérkezéstdl szamitott maximum 30 nap.

4.3.2.8. A szolgaltatas sziinetelésének kérése

Az El&fizetd barmikor kérheti a Szolgéltatds szinetelését. A szineteltetés ideje minimum 1 hénap, egyéni Eléfizetdk
esetében maximum 2 hoénap, uzleti/intézményi Eléfizeték esetén is maximum 2 hénap lehet. A sziinetelés igényét az
El6fizetd koteles legalabb 30 munkanappal a szlineteltetés kezddnapjat megelézden irasban bejelenteni.

A szlinetelést hatarozott id6tartamra lehet kérni. A hatarozott idére kért szlinetelés esetén a szlinetelés megsziinik a
hatarozott id6 lejartaval. llyen esetben a Szolgaltaté a hatarozott id6 lejartat kovetd napon az Eléfizetd Szolgaltatasat
visszakapcsolja. A hatarozott ideji szinetelés esetén az El6fizetd barmikor irasban kérheti a Szolgéltatas
visszakapcsolasat. Szolgaltaté a Szolgaltatast a visszakapcsolasi kérelem kézhezvételétél szamitott 5 munkanapon
belll teljesiti. El&fizet6 a visszakapcsolas hénapjéara a teljes dijat kdteles megfizetni.

Ha a Szolgaltatas az El&fizet6 kérésére szinetel, a szlinetelés idétartamara az El&fizetd csdkkentett szlineteltetési dij
fizetésére koteles, amelynek mértékét jelen ASZF Il. szama mellékletének 2. pontja tartalmazza. A sziineteltetési dij
megfizetése esetén az Elbfizetd felhasznaléi nevét és egyéb miszaki adatait Szolgaltatd a Szolgaltatas
szlnetelésének ideje alatt fenntartia. Amennyiben El6fizetd a meghatarozott szineteltetési dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6é értesités elkildését legalabb 15 nappal koévetd masodik értesités
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megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki, a Szolgaltaté élhet az El6fizetdi Szerzédésben feltiintetett, a dijfizetés
elmaradasa miatti felmondasi jogaval. Az El6fizet6i jogviszony fenti okbdl torténé sziinetelése nem érinti El&fizetének
azon kotelezettségét, hogy az igénybe vett egyéb Szolgaltatds ellenértékét megfizesse Szolgaltatdé részére. A
Szolgaltatas szinetelése alatt a Kiegészitd, illetve mellékszolgaltatasok is szlinetelnek, és azokra — amennyiben nem
dijmentesek — El6fizet6 koteles a Il. szamu mellékletének 2. pontja szerinti sziinetelési dijat megfizetni.

A szlinetelés az El6fizet6i jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban a sziinetelés ideje az El6fizetéi szerz6dés
vallalt idétartamaba nem szamit bele.

4.4. Az Elbfizetbi szerz6dés felmondasa, megsziinése
4.4.1. A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése

a) Automatikusan a hatarozott idé leteltével, feltéve, hogy Felek a szerz6dést nem hosszabbitottak meg;

b) Rendkivili felmondassal;

c) Kozos megegyezéssel;

d) Ha az Eléfizeté meghal és nincs 6rokose, vagy jogutod nélkil megsziinik;

e) Ha a Szolgaltato jogutod nélkil megsziinik;

f) Ha a Szolgaltaté a szolgaltatast rajta kivil allé okbdl legalabb 6 (hat) hdnapig nem tudja biztositani

g) Ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett;

h) A Szolgaltatbnak a mas Szolgaltatéval koététt — a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozd — szerzddésének
megsziinésével.

4.4.2. A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinése

a) Kbzds megegyezéssel megsziintetik;

b) Rendes felmondassal;

c) Rendkivili felmondassal;

d) Ha az Eléfizet6 meghal és nincs 0rokose, vagy jogutdd nélkil megsziinik;

e) Ha a Szolgaltato jogutdd nélkil megszinik;

f) Ha a Szolgaltatd a szolgaltatast rajta kival allé okbol legalabb 2 (kettd) honapig nem tudja biztositani;

g) Ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett;

h) A Szolgaltatbnak a mas Szolgaltatéval koététt — a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozd — szerzddésének
megsziinésével.

4.4.3. Az Elofizetoi szerzodés felmondasa az Elofizeto részérol

4.4.3.1. Rendes felmondas

Az Eléfizeté barmikor 8 napos rendes felmondasi idével jogosult az Eléfizetsi szerz6dést felmondani. A Szolgaltaté az
Uzleti/intézményi El&fizetdvel megkotott Egyedi Elbfizetdi Szerzédésben ettél eltéré felmondasi hataridét is kikothet. A
felmondas torténhet ajanlott levélben, a Szolgaltaté altal adott Eléfizetd és szolgaltatasazonositéra valo hivatkozas
megjel6lésével torténhet, valamint kétséget kizaré beazonositds mellett e-mailen az info@webnet.hu e-mail cimre
kuldétt felmondassal. A felmondasi hatéarid6 kezd6 napja az a nap, amelyen az Eléfizet6 irasbeli felmondasa a
Szolgaltatbhoz megérkezik, és az Elbfizet6i szerz6dés a felmondasi hatarid6 lejartanak napjan sziinik meg. Az
El6fizet6i szerz8dés Eléfizetd részérdl torténd felmondasa az Eléfizeté6t nem mentesiti az El6fizet6i szerz6dés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

4.4.3.2. Rendkiviili felmondas

Az El6fizetd a Szolgéltatd sulyos szerz6désszegése esetén jogosult az Elbfizetéi szerz6dést azonnali hatallyal
(Szolgaltato hibajabol torténd rendkivili felmondas) felmondani, amennyiben az El6fizetd elézetes irasbeli felszolitasa
ellenére a Szolgaltatd 15 napon belil szerz6désszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt megfelelé6 kompenzaciot.
Azonnali hatélyu felmondéas esetén a szerz8dés a felmondas Szolgaltatéhoz valé beérkezésének idépontjdban sziinik
meg. A felmondas csakis irasban, ajanlott levélben, a Szolgaltatd altal adott Eléfizetd és szolgaltatdsazonositora valo
hivatkozas megjeldlésével torténhet.

Az Elbfizeté elhaldlozasa esetén a Szolgéltatd a Szolgéltatdst azonnali hatéllyal megszinteti, amikor a halaleset a
tudomasara jut, amennyiben az 6rékds vagy 6rokosok, vagy ezek megbizottja a szolgaltatasi jogviszony atirasat a
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Szolgaltatonal irasban nem kezdeményezi. A Szolgaltatd az Elbfizetd jelszavait és felhasznaloneveit személyes
adatként kezeli, igy ezeket az Eléfizeté halala esetén sem adja ki harmadik személynek. Az e-mail postafiok tartalma
az 6rokos részére csak abban az esetben adhatd at, ha az arra valé jogosultsagot hitelt érdemléen bizonyitja a
Szolgaltato felé.

4.4.4. Az El6fizetdi szerzé6dés felmondasa a Szolgaltaté részérol

A Szolgaltatd az El6fizet6éi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles megkildeni kivéve, ha a
Szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizeté e modon torténé értesitéséhez
szilkséges adatokkal. Ebben az esetben a Szolgaltaté az Eléfizetét a szerz8dés felmondasardl elektronikus levélben
vagy egyéb tavkozlési uton is értesitheti. Ha a felmondas indoka az Eléfizet szerz6désszegése és az Elbfizets a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltato
felmondasaval. A szerz6désszegés megsziintetésérdl az El6fizetd a Szolgaltatot, a szerz6dés meg nem szlinésérdl a
Szolgaltato koteles az Elbfizet6ét haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, a felmondasi idd lejartanak napjat, tovabba
ha a felmondas indoka az Eléfizet6 szerz6désszegése, akkor az Elbfizetd tajékoztatasat arrél, hogy a
szerz6désszegés felmondasi idd alatt térténd megsziintetése esetén a szerz6dés nem sz(inik meg.

4.4.4.1. Rendes felmondas

A Szolgaltatd az Eléfizetéi szerz6dést 60 napos rendes felmondasi idével mondhatja fel. A Szolgaltaté az
Uzleti/intézményi Eléfizetével megkotott egyedi El6fizetdi szerz6désben ettdl eltérd felmondasi hataridét is kikdthet.

4.4.4.2. Rendkiviili felmondas

A Szolgaltaté a szerzddést 30 napos rendkivili felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté az esedékes
dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkuldését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesitést
kovetéen sem egyenlitette ki. Ha az El6fizeté a poéthataridén belll fizetési hatralékat rendezi, ugy az Eléfizetdi
szerz6dést a Szolgaltaté nem mondja fel.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizeté havi
el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban a brutté 5.000 Ft-ot illetve, ha az El6fizetd a
dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult
mas szervezethez kérelmet terjesztett el6 feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Szolgaltatd a Szerz8dést 15 napos rendkivili felmondasi idével mondhatja fel, ha

1. Az Eléfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatdnak rendeltetésszerli miikddését, és az
El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll
nem sziinteti meg,

2. Az El6fizetd a szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben is a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a haldzati
szerz6désekrél szolé kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

3. Az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgéltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elhéaritasahoz
szikséges helyszini ellenbérzéseket elvégezze, vagy

4. Az Elbfizetd a szolgaltatast térvénybe Utk6z8 mddon vagy célokra hasznalja és ezt a felszdlitAsban megjeldlt
hatarid6 alatt sem szlinteti meg.

4.4.5. Az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén beall6é jogkovetkezmények
4.45.1. Feltételes kedvezmény elvesztése estén fizetendé dij

Amennyiben az egyedi El&fizetdi szerz6dés a vallalt idétartam (hatarozott idétartam vagy hdségidd) lejarta el6tt az
El6fizeté érdekkorében felmertilt okbdl (az Eléfizetd szerz6désszegése, Elbfizetéi hozzaférési pontjanak athelyezés
esetén kivlli megsziinése, Eléfizeté rendes felmondasa, stb.) megsziinik, az El&fizetd a szerz8dés fennéllta alatt
nyujtott kedvezményeket elvesziti.

Id&szakos elszamolasu szolgaltatasok esetén:

- kételes a Szolgaltato altal a szerz6dés fennallta alatt nyujtott kedvezményeknek az egyedi El6fizeti szerz6désben
megallapitott vagy annak alapjan kiszamitott dsszegét késedelmi kamattal névelten;
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- koteles az egyedi El6fizetdi szerz6désben vallalt idétartam lejartaig hatralévé idészakra fennmaradd, de minimum 4
(négy) havi eléfizetési dij 6sszegét; valamint

Eldre fizetett (,prepaid”) szolgaltatasok esetén:

- nem jogosult a Szolgaltatétél a Szolgaltaté szamara az egyedi Eléfizetéi szerz6désben vallalt idGtartam lejartaig
fennmaradd hatralévd idészakra megfizetett el6fizetési dij 6sszegét visszakdvetelni, valamint kbteles - amennyiben a
szerz6dés megsziinésekor a vallalt idétartambdl kevesebb, mint 4 (négy) hénap van hatra - a vallalt idétartam és 4
(négy) hénap idétartam kulénbdzetének megfelels idészakra jaro eléfizetési dijnak megfelelé dsszeget egy dsszegben
a Szolgaltaté részére megfizetni; illetve

- Hatarozatlan ideji szerz6dés esetén, amennyiben a felmondasra az Eléfizetdi szerz6dés megkotése utan 3 hénapon
belll kerul sor és a felmondas az Eléfizetd érdekkdrében felmerilt ok miatt térténik, a Szolgaltaté ebben az esetben is
jogosult az els6é 3 honapra esedékes dijat az El6fizet6 felé érvényesiteni.

4.4.5.2. Dijfizetés

A szerz6dés megszilinése az El6fizetét nem mentesiti a szerz6dés hatalya alatt felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinek
teljesitése aldl. Amennyiben a felek kézott az Eléfizet6i szerz6dés megsziinésre kertl, az Eléfizetének kotelessége 8
napon belil kiegyenliteni a még fennalld tartozasat, a Szolgaltaténak pedig kotelessége a tulfizetést visszafizetni az
Eléfizetdnek. Amennyiben a szerz8dés megsziinésekor Eléfizeté fennalld tartozasa nem haladja meg a brutté 300 Ft
Osszeget, a tartozas behajtasatol a Szolgaltato eltekint, illetve a bruttd 300 Ft 6sszeg alatti tulfizetés esetén a tulfizetés
Osszegét kizarolag az El6fizetd kifejezett irasbeli kérésére, banki atutalassal vagy a Szolgaltatoé altal erre kijelolt helyen
készpénzben fizeti vissza El6fizetének.

4.4.5.3. Technikai eszk6zok

Az El&fizetéi szerz6dés megsziinése esetén Elbfizetd koteles az Elbfizetdi hozzaférési pont leszerelése céljabol a
Szolgaltatoval egylttmikodni és a Szolgaltatd tulajdonat képezd végberendezéseket, technikai eszkdzoket
Uzemképes, sértetlen allapotban a technikai eszk6z tulajdonosanak rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre a
szerz6dés megszinését kdvetdé 30 napon belill az Eléfizetébnek felréhatd okbdl nem kerlilne sor, Ugy az El6fizet6
kételes végberendezések, egyéb technikai eszkdzok értékét az ASZF Il. szamu melléklete alapjan megtériteni.

4.4.6. Uj szerzédés kotése

A szerz6dés megsziinését kdvetben a Szolgaltaté az Eléfizetével csak abban az esetben kot Uj El6fizeti szerzdédést,
ha az Eléfizetbnek a szolgaltatas igénybevételébdl eredé dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi szerzédés
megsz(inését nem az El6fizetd hibajabdl eredd, 1 (egy) éven bellli felmondas okozta. Ha az Eléfizetd tartozasat csak
jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz8dést a Szolgéltaté a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt
szintette meg, ugy a Szolgaltaté jogosult arra, hogy az Ujabb szerz6déskotést az Elbfizetd kordbban fennalld
tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres 6sszegének megfelel6 elbleg megfizetéséhez kdsse.

5. A szerz6do felek jogai és kotelezettségei
5.1. Az Eléfizeto jogai
5.1.1. Adatkezelés, adatvédelem

5.1.1.1. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozé személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és
nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF lll. szamu. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat tartaimazza.

A szolgaltaté az ugyfélszolgalatan koételes tajekoztatot kozzétenni az eléfizeték és a felhasznaldk személyes adatainak
kezelésérdl. A tajékoztatonak tartalmaznia kell legalabb:

« A szolgaltato altal kezelt személyes adatok korét,

« A személyes adatok tarolasanak idétartamat,

» A személyes adatok tovabbitasanak eseteit,

» A személyes adatok kezelésének jogcimét, amely lehet az érintett hozzajarulasa vagy kotelez6 adatkezelés,

- Kotelezd adatkezelés esetén a kotelez6 adatkezelést elrendel6 torvény, illetve térvény felhatalmazasa esetén
Onkormanyzati rendelet szamat, és a rendelkezés §-anak szamat,

» A személyes adat kezelésének céljat.
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A tajékoztatonak tovabba tartalmaznia kell, hogy a szolgaltaté mely személyes adatokat gydijti, tarolja és dolgozza fel
« a szolgaltatas elérhetbvé tétele céljabdl,

« a dijszamitas és a dijszamitas helyességének ellendrzése céljabdl,

A szolgaltaté az adatvédelmi kdvetelmények érvényesitése és az azokkal kapcsolatos feladatok ellatasa céljabdl
szervezetén belil belsé adatvédelmi felel6st koteles kinevezni. Koteles a belsd adatvédelmi felel6s nevét, beosztasat
és elérhetdségét a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé tenni.

A szolgaltato koteles az eléfizetét tajekoztatni

- Azokrodl a veszélyekrdl, amelyek a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat, a személyes
adatok biztonsagat fenyegetik.

» Az el6z6 pontban meghatarozott veszélyek csdkkentésének vagy elharitasanak lehetséges maodjardl, igy kiléndsen a
tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat biztositdé berendezésekrél, szolgéltatasokrdl, az eléfizetd altal végrehajthato
intézkedésekrdl, és ezek varhaté koltségeirdl. Ha a szolgaltaté kimutatast bocsat az eléfizetd rendelkezésére abbdl a
célbdl, hogy az eléfizetd megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas alapjaul szolgal6 forgalmazasi és szamlazasi
adatokat, koteles a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez szikséges mértékben és maodon feltlintetni a
forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

5.1.1.2. Betekintési jog

Szolgaltatd az eléfizetd irasbeli kérésére koteles az altala az el6fizetérél nyilvantartott adatokrol felvilagositast adni,
illetve azokba a betekintést el6fizetének lehetévé tenni. Szolgaltatd altal nyilvantartott adatokba kizarélag eléfizeté
személyes vagy az altala kézokiratban vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban meghatalmazott személy jogosult
betekinteni. El6fizetd személyesen korlatlanul valamennyi nyilvantartott adatanak megtekintésére jogosult.
Meghatalmazas esetén a meghatalmazasban pontosan meg kell hatarozni, hogy a meghatalmazott az adatok mely
korébe jogosult betekinteni. Eléfizeté a betekintési jogot kizardlag az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében el6zetes
irasbeli kérelem alapjan gyakorolhatja oly mddon, hogy a szolgaltatd normal Uzletvitelét ne zavarja vagy
veszélyeztesse. A szolgaltatd az eléfizeté adataihoz valé hozzaférésért (betekintési jog) koltségeket nem szamolhat
fel.

5.1.1.3. Tavkozlési titoktartas

A szolgaltaté a halézatan keresztiil tovabbitott adatokat kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben
ismerheti meg. Ha a szolgaltatbnak a szolgaltatas teljesitése soran koézlés, vagy mas személyes adat jutott
tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti k6zzé. A szolgaltatd adatszolgaltatast kizarélag
a torvényben erre felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet. A szolgaltatd koteles az eléfizeté jelszavat
titokban tartani. A szolgaltaté az eléfizetd jelszavat csak az eléfizetével k6zbdlheti az Ugyfélkapcsolati helyen, abban az
esetben, ha az el6fizet§ az el6fizet6i mindségét igazolta, egyéni eléfizetd esetén személyazonossagot igazold
hivatalos okirattal, uUzleti el&fizetd esetén képviseleti felhatalmazassal. A szolgaltatd sajat belatasatol figgéen az
eléfizetdvel a jelszot ajanlott tértivevényes postai kildemény utjan is kdzolheti. A szolgaltaté részérdl a jelszo kdzlése
zart boritékban torténik. Az informacio védettségéért az elbfizetd tartozik felelésséggel. Az internet szolgaltatdson
keresztll tovabbitott adatok tartalméért a szolgéltatd nem tartozik felelésséggel. A Szolgaltatét kildn jogszabalyok
alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd
tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

5.1.1.4. Adatszolgaltatas az El6fizeté szamara

Szolgaltatd adatait, az azokban bekdvetkezé valtozasokat a hivatalos weblapjan teszi k6zzé. Minden felhasznal6 a
forgalmi és szamlazasi adatairdl a szolgéltatd Ggyfélszolgalatan keresztil érheti el a felhasznald. Az eléfizeté a magara
vonatkoz6 valamennyi, szolgaltatonal tarolt adatardl tajékoztatast kérhet irasban és személyesen. A Szolgaltaté az
El6fizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott
szervek megkeresésére teljesithet.

5.1.1.5. Szolgaltato altal nyilvantartott adatok mego6rzése

A Szolgaltaté az éaltala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetdi szerz8dés fenndllasa alatt, illetve azutédn annyi ideig
tarolhatja, ameddig arra a hal6ézat kiépitettségének miszaki dokumentaldsa szikségessé teszi, illetve az Eléfizetok
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az el6fizetéi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok
ugyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

5.1.2. A hasznalat atengedése mas részére
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A szolgaltatast kizardlag az Eléfizetd és kdzvetlen hozzatartozoi, vagy vele egy haztartasban él6k, jogi személy esetén
a tarsasag alkalmazottai vehetik igénybe, amennyiben az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben ettél eltér6 moédon nem
allapodtak meg. Az Eléfizetd a Szolgaltatds hasznalatat jogosulatlan harmadik fél részére nem engedheti at. A
Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkil Eléfizeté nem jogosult az Elbfizetdi szerz8désbdl eredéen 6t megilleté jogokat
egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a Szolgaltatast harmadik személy részére tovabbértékesiteni.

Az Elbfizetd felhasznaldi nevét és jelszavat, illetve a Szolgaltatasok hasznalatat lehetévé tevd egyéb, az Eléfizetéhoz
kotdd6 egyedi azonositdkat koteles titokban tartani, azt harmadik fél részére nem adhatja ki. Ezen kételezettségének
megszegésébdl eredd karért teljes korli felelésséggel tartozik, valamint teljes kori felelésséggel tartozik a Szolgaltatas
minden olyan hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan (kédjan) keresztiil torténik. Az Eléfizeté a
Szolgaltatas igénybevétele soran koteles a jelen ASZF Illl. szamG mellékletében részletezett eldirasokat betartani.

5.2. A Szolgaltato jogai
5.2.1. Az El6fizetd nyilvantartasa

A Szolgaltaté jogosult az Egyedi El6fizetéi Szerz6déshez és a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat
nyilvantartani az El6fizetérdl, amelyeket statisztika készitéséhez felhasznalhat. Az El6fizetdi szerz6dés megkotése
soran a Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6tdl kérni, hogy a szerz8déskotéshez hitelt érdemléen igazolja magat és az
altala kozolt adatok valddisagat. A Szolgaltatd adatkezelésre, illetve adatbiztonséagra vonatkozé feltételeit jelen ASZF
lll. szamu mellékletét képez6é Adatvédelmi Tajékoztatd tartalmazza.

5.2.2. Kedvezmények nyujtasa

A Szolgaltaté eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi Eléfizet6, vagy az egyenl6 elbanas elvét nem sértve az
Eléfizet6k meghatarozott csoportja szdmara. A kedvezményes dijak a vallalt hatarozott id6tartam, h&ségidé alatt
emelhetbek az 5.2.7. pontban irtakkal 6sszhangban.

5.2.3. Az El6fizet6 forgalmanak figyelése

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetd altal igénybe vett adatforgalom, illetve id6éfelhasznalas mérésére, megfigyelésére,
illetve ezek adatainak nyilvantartasara. A Szolgaltaté ezen adatokat kizarélag a Szolgaltatas teljesitése és igényeinek
érvényesitése - igy kulondsen a szamlazas és kovetelése behajtasa - érdekében hasznalhatja fel a vonatkozé
jogszabalyokban eldirt ideig. A Szolgaltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozé feltételeit jelen ASZF IIl.
szamu mellékletét képezd Adatvédelmi Tajékoztatd tartalmazza.

5.2.4. A Szolgaltatas sziuneteltetése, karbantartas
5.2.4.1. Sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok esetén, karbantartas

A Szolgaltaté a haldézat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt naptari honaponként 1 nap idétartamban
szlineteltetheti Szolgaltatasait. A szinetelés id6pontjardl és tervezett idétartaméardl a Szolgaltaté az Eléfizetét 15
nappal a szunetelés kezdetét megel6z8en értesiti.

A fenti feltételeknek megfelelé karbantartdsi munkak idétartama a rendelkezésre allas id6tartamaba nem szamit bele,
am a hatarozott idejl Elbfizetdi szerz6dés id6tartamaba beleszamit. Ha a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd ok miatt
kerll sor a szinetelésre — ide nem értve a rendszeres karbantartdst — a sziinetelés idétartama alatt az Eléfizet6 a
szinetelés id6tartamara vonatkozo dijfizetésére nem kételes.

Ha a szlneteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy
honapra es6 el6fizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, hogy a Szolgaltaté
igazolja, hogy a szlneteltetést kivalté ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

5.2.4.2. Sziinetelés a felek érdekkorén kiviil es6 ok esetén

Ha a szlnetelésre a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozéd ok — a szokasos rendszeres karbantartast kivéve — miatt kerdl
sor, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivil esik — kivéve vis major — a szlnetelés idétartama alatt az
El6fizeté a szUinetelés id6tartamara vonatkozé dij megfizetésére nem koteles.

5.2.4.3. Sziinetelés nem az El6fizeto kérése alapjan
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A Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasat az Eléfizetd egyideji elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett
szuneteltetheti, ha:

a) A 15 napnél hosszabb fizetési késedelem esetén a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatds atmeneti korlatozasara, 30
napnal hosszabb nem fizetés esetén a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas szlineteltetésére. Szolgaltatdé a korlatozas
alatt is jogosult az el6fizetéi dij szamlazasara, és az El&fizetd koteles a dij kifizetésére. A sziineteltetés utani
visszakapcsolas dijkoteles. Az Eléfizet6i szamla kiegyenlitésének napja megegyezik a szamlan szerepl6 teljes 0sszeg
Szolgaltaté bankszamlajara vagy pénztaraba valé beérkezés napjaval.

b) Szolgaltaté a korlatozasbol eredd Eléfizet6i karokért nem vallal felelésséget.

c) az Eléfizet6 a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktol eltéréen Gzemelteti, atalakitja, vagy
ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

d) az El&fizet6 a szolgaltatds hasznalata soran a szolgéltatast, vagy annak mindségét barmilyen médon befolyasolja.

A fentebb meghatarozott esetekben a szlinetelés a kezd6 idépontjatdl a visszakapcsolas, vagy az Eléfizetdi szerz6dés
felmondas utjan torténd megsziinésének idépontjaig tart. A szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre éallas
idejébe. A szlnetelés az Eléfizetbi jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban a szlnetelés ideje a hatarozott ideji
El6fizet6i szerz6dés id6tartamaba nem szamit bele. Ha az El6fizetd a szlinetelés okat megsziinteti, gy a Szolgaltaté a
Szolgaltatast a visszaallitasi dij medfizetését kovetéen haladéktalanul visszakapcsolja. Ha az El6fizetd tdbb
eléfizetéssel is rendelkezik, ugy azok barmelyikével kapcsolatban elkdvetett szerz6désszegés esetén a Szolgaltato
jogosult a Szolgaltatast valamennyi el6fizetésnél egyidejlileg sziineteltetni. Ha a Szolgaltatas a fentebb leirtak alapjan
szlinetel, az El6fizet6 teljes dijfizetésre koteles. A Szolgaltaté jogosult az El6fizet6t részben vagy teljesen sziineteltetni
egy vagy tébb Szolgaltatas hasznalataban, tartalom szolgaltatas esetén a Szolgaltato jogosult az Eléfizetd felé érkezé
forgalom visszatartasara, az Eléfizet6 altal kozzétett tartalom elérhetéségének szineteltetésére.

5.2.5. A Szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltatdo az El6fizetd egyideji értesitése mellett az Eléfizeté altal inditott vagy az El6fizeténél végzddtetett
forgalmat korlatozhatja, illetve a Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdit csokkentheti, ha:

a) az Eléfizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(i miikddéseét, igy kiiléndsen,
ha az El&fizetd az El6fizetdi hozzaférési ponthoz megfelel6ség tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,

b) az El6fizeté a Szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a
hal6zati szerz8désekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Eléfizetének esedékes dijtartozasa van, és az El6fizeté a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgaltatonak vagyoni biztositékot nem adott, Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megszunteti és errél a Szolgéltatd
megbizonyosodott, Ugy a Szolgaltatd a Szolgaltatast visszaallitasi dij megfizetését kdvetden haladéktalanul a
korlatozast megel6z6 allapotba visszadllitia. Ha az El&fizets tobb eléfizetéssel is rendelkezik, ugy azok barmelyikével
kapcsolatban elkdvetett szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatdst valamennyi el6fizetésnél
egyidejlleg korlatozni.

A Szolgaltato az Uzleti/intézményi lUgyfelek esetében az Internet szolgaltatasok korlatozott sebességét 128 Kbit/s-ban
maximalja. A Szolgaltaté az egyéni El6fizeték esetében az Internet szolgéltatdsok korlatozott sebességét 128 Kbit/s-
ban maximalja.

5.2.6. Ellenorzés

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas tekintetében az Elbfizetd Internet hasznédlatanak rendeltetésszerliiségét
ellendrizni, amelynek keretében jogosult az Eléfizeténél telepitett szolgaltatas hozzaférési pontot ellendrizni.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eléfizetd altal biztositott csatlakozd berendezést a Szolgéltatas
hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, illetve a szerzédés teljes idétartama alatt barmikor ellenérizze. Ha a Szolgaltaté
véleménye szerint ezen berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatas hasznalatara, a Szolgaltaté jogosult kérni az
El6fizet6t6l a Szolgaltatas igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az Eléfizetd ezen kotelezettségének
nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, a Szolgaltatéd
a Szolgaltatas minéségéért felelésséget nem vallal.

5.2.7. A szolgaltatasi dijak moédositasa
A szolgaltatasi dijakat a Szolgaltatd jogosult minden év januar 1. napjatdél a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékének megfeleléen egyoldalian médositani, tovabba jogosult barmikor

egyoldalian médositani, ha azt a gazdalkodasaét, illetbleg a Szolgaltatast befolyasold kéruimények, igy kilénésen az
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Uzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése, a halézat miszaki korszerUsitése vagy jogszabalyi valtozasok
indokoljak. A Szolgaltatdé a szolgaltatasi dijak modositasat koteles a hatalybalépést megel6zéen az lgyfélszolgalatan
kézzétenni és arrdl az Eléfizetét kdézvetlendl - elektronikus levélben, vagy egyéb tavkdzlési uton - megfelel6en
értesiteni.

5.3. Az Elb6fizeté kotelezettségei

5.3.1. Engedélyezett végberendezés hasznalata

Az Eléfizet6 kizérolag a hatalyos magyar szabvanyoknak és szabalyzasoknak megfeleld végberendezést hasznalhat.
A Szolgaltatds egyes tipusainak igénybevételéhez szilkséges végberendezések meghatarozasat a jelen ASZF |I.
szamu melléklete tartalmazza. Az Eléfizet6 az El6fizetéi hozzaférési ponthoz kizarélag megfelel8ség-tanusitassal és
megfelel6 interfésszel rendelkezd szabvanyos végberendezést csatlakoztathat.

Amennyiben az Eléfizet6 nem megfelel§ végberendezést hasznal, és ezzel kart okoz sajat maga szédmara, a
Szolgaltatd az ebbdl eredd semmilyen karokozasért nem felelés. Amennyiben a nem megfelel6 végberendezés
hasznalataval az El6fizetd a Szolgaltatoét, vagy harmadik felet karositia meg, ugy koteles annak ellenértékét a
Szolgaltatd szamara, illetve harmadik félnek megtériteni. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni,
hogy a Szolgdltatas igénybevételéhez szikséges a Szolgaltaté altal biztositott berendezések elhelyezését és
beallitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban helyszini konfiguralasi dij ellenében elvégezze. Az Eléfize té
kételes a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott berendezések lUzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama
alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egyuttmikodni. Az Eléfizetd a Szolgaltatd altal
felszerelt berendezések és egyéb technikai eszk6zdk teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért,
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért kartéritési felelésséggel
tartozik. Ha az El6fizet6 altal tett hibabejelentést kévetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal
hasznalatba adott berendezésbdl adodott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket az Eléfizetd
koteles a Szolgaltaté szamlaja alapjan a Szolgaltaté szamara megfizetni.

Amennyiben a végberendezést az Eléfizetd a Szolgaltatotdl kapja hasznalatra, koteles azt rendeltetésszeriien

sajat maganak, a Szolgaltatbnak vagy harmadik félnek kart okoz, Uugy az az El6fizetd érdekkorében felmertilt
karokozasnak minésiil, a Szolgaltaté a karokozasért nem felelés, az El6fizetd koteles az okozott kar ellenértékét a
karosultnak medfizetni. A Szolgaltaté altal forgalmazott végberendezések megfeleld mikodéséért a Szolgaltatd csak a
garancialis feltételeknek megfeleléen felelés mindaddig, amig a végberendezést elbirasszerlien hasznaljak.
Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatotdl vasarolt végberendezés konfiguracidjat atallitia és ezzel sajat maganak,
Szolgaltatonak vagy harmadik félnek kart okoz, ugy az az El&fizetd érdekkdrében felmerilt karokozasnak mingstil, a
Szolgaltatd a karokozasért nem felelds, az El6fizetd koteles az okozott kar ellenértékét a karosultnak medgfizetni.
Amennyiben az Eléfizet6 érdekkorében felmertld harmadik félnek okozott kar megtéritése érdekében a harmadik fél a
Szolgaltatoval szemben |1ép fel kartéritési igénnyel, Uugy a Szolgaltaté jogosult a kartéritési 6sszeget az Eléfizetdre
atharitani.

5.3.2. A végberendezés rendeltetésszerili hasznalata és Uzemképessége

Az Eléfizeté az altala hasznalt végberendezések lizemképességét koteles folyamatosan biztositani, illetve koteles a
végberendezést rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben e kdtelességének nem tesz eleget, az okozott karokért a
Szolgaltaté nem felel6s. Amennyiben az Eléfizet végberendezése a Szolgaltatd tulajdonat képezi, és az Elbfizetd azt
nem rendeltetésszerlien hasznalja, illetve nem biztositja izemképességét, a Szolgaltatot ért karokért felelésséggel
tartozik, koteles azt megtériteni.

~ozereld magad” konstrukcid alkalmazasa esetén a végberendezés/technikai eszk6z meghibasodasabdl vagy hibas

5.3.3. A szolgaltatas hozzaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitasanak
lehetové tétele

Az El6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatd illetve megbizottjai az el6re egyeztetett idépontban a
hozzaférési pontot ellendrizhesse, illetve a hibat kijavithassa.

5.3.4. Dijfizetés
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Az El6fizetd koteles az altala hasznalatba vett Szolgaltatas, Szolgaltatd altal meghatarozott dijat hataridére megfizetni.
A szamlafizetés torténhet postai csekken, banki atutalassal, készpénzcsekken torténd befizetéssel.

Késedelmes fizetés esetén az El6fizetd koteles késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat mértéke a Polgari
Torvénykonyv altal megengedett térvényes maximum. A késedelmi kamat 6sszegénél alkalmazott képlet:
Sx(n/365)xp

Ahol:

-S a késedelmesen teljesitett szamla brutté végodsszege, mely nem tartalmazza az ezen a szamlan esetlegesen
talalhaté korabbi késedelmes teljesitésekbél szarmazo késedelmi kamat dsszeget,

-n a késedelmes napok szama,

-p a késedelmi kamat éves meértékének szdzalékban kifejezett értéke. A késedelmi kamat 06sszegének
meghatarozasaban minden megkezdett naptari nap egész napnak szamit, melyek a szamlan feltlintetett fizetési
hataridét kovetdé naptari naptdl kezd6ddéen szamithatdak az El6fizetdé altal befizetett 6sszeg a Szolgaltatd
bankszamlajan torténd jovairasanak napjaig.

Amennyiben az dsszeget az El6fizeté nem a Szolgaltaté bankszamlajara fizeti be, ugy a jovairas napjanak az dsszeg
Szolgaltatohoz t6rténd megérkezésének napjat kell a befizetés napjanak tekinteni. Amennyiben a kiszamitott
késedelmi kamat dsszege brutté 20 Ft-nal kisebb, a Szolgaltaté azt nem alkalmazza. Amennyiben a késedelmi kamat
szamitasanak idészakaban a késedelmi kamat mértéke valtozik, a fenti képletet az egyes idészakokra kulén-kulon kell
alkalmazni és a késedelmi kamat a szamitasok 6sszege lesz.

A Szolgaltatd jogosult a dijszabast egyoldalian mdédositani, errél koteles az Eléfizetét legalabb 30 nappal korabban, a
4.3.1 pontban meghatarozott médon tajékoztatni.

5.4. A Szolgaltato kotelezettségei
5.4.1. Tavkozlési titoktartas

A Szolgaltatdnak atadott, a Szolgaltatd altal mlkodtetett milszaki berendezéseken és programokon tarolt az
El6fizet6tél szarmazd, tarolasra atvett barmilyen informacid és adat masolasa, barmineml sokszorositasa,
felhasznalasa — kivéve az El&fizetd kifejezett irasos kérését és az Internet publikus protokolljain keresztil elérhetd
informaciok, illetéleg beleértve a Szolgaltatasok technikai megvaldsitasabdl adédd atmeneti vagy biztonsagi
informacidtarolast — tilos. A Szolgaltatd minden téle telhetét koteles elkdvetni, hogy illetéktelen harmadik fél ezzel
ellentétes magatartast ne folytathasson. A Szolgaltaté az Eléfizets jelszavait és felhasznaldneveit személyes adatként
kezeli, igy ezeket nem adja ki harmadik személynek.

Az Elbfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal mikddtetett miszaki berendezéseken és programokon téarolt
El6fizetd altal, vagy az El6fizetd kérésére a Szolgaltaté altal oda elhelyezett adatok, vagy tarolasra atvett barmilyen
adat, allomany, jel az Internet szolgéltatas jellegébdl adéddan nyilvanos informéacidknak tekintendd, igy azok harmadik
fél ltali megismerésébdl eredd karokért a Szolgaltaté nem felel.

5.4.2. A Szolgaltatasok dijainak megallapitasa

A Szolgaltaté a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a Szolgaltatast befolyasold kdrilmények, igy kiléndsen
az Uzemeltetési és miikddési koltségek alapjan - a hatdsagi ar kiszamitasara vonatkozé mindenkor hatalyos
jogszabalyi el6irasok keretei kdzott - szabadon allapitia meg, és azokat a jelen ASZF 5.2.7. pontjaban foglaltak szerint
modosithatja.

5.4.2.1. Elé6fizetési dijak

Az elbfizetési dij minden megkezdett szamldzasi idészakra szamitott fix dij, amelyet az Eléfizetd a valasztott
Szolgaltatas és a Szolgaltatas keretében az Eléfizetének biztositott berendezések rendelkezésre allasaért, illetve a
valasztott Szolgaltatasban benne foglalt forgalmi idémennyiségért fizet. Ha a Szolgaltatas megkezdésére vagy
szlineteltetésére a szamlazasi id6szak kbzben kerll sor az eléfizetési dij id6aranyos része fizetendd, és a benne
foglalt forgalmi idémennyiség is idéaranyosan csokken, szlinetelés esetén tekintettel a vonatkozo tovabbi szabalyokra.
Az egyes szolgaltatdscsomagok eléfizetési dijait jelen ASZF Il. szamu melléklete tartalmazza.

5.4.2.2. Forgalmi dijak

Szolgaltatas igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij kiszamitasanak alapjat képezheti a Szolgaltatas
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igénybevételének ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat. Az
egyes szolgaltatdscsomagok forgalmi dijait jelen ASZF Il szamua melléklete tartalmazza.

5.4.2.3. Egyszeri dijak

A Szolgaltatasok nyujtasaval, biztositasaval kapcsolatos, illetve szankcios jellegl, egyszeri teljesitést megkoveteld
dijtételek, melyeket részletesen a jelen ASZF Il. sz. melléklete tartalmazza.

5.4.3. Szamlazas maédjai és a dijbeszedés rendje, visszatérités rendje

A szamlak - a felek eltér6 megallapodasa hidnyaban, illetve amennyiben az adott Szolgaltatas jellegébdl fakadéan mas
nem kovetkezik - havi rendszerességgel késziilnek. A Szolgaltaté a szamlakat minden targyhénap 10. napjaig elkésziti
és legkéstbb a targyhdnap 15. napjaig postara adja, vagy elektronikus szamlaként megkuldi. A szamlakon szereplé
kibocsatasi datum legkorabbi datuma a postara adas vagy az elektronikus uton térténé megkildés napja lehet. A
fizetési hataridé a szamla kibocsatasatol szamitottan legalabb 8 naptari nap. A szamlak felépitése: egyszeri dijak +
havidijak + forgalmi dijak + késedelmi kamatok.

Az Elbfizetd a szolgdltatasi dijakat az Egyedi Eléfizet6i Szerzédésben foglaltak alapjan havonta elére, azonos
hénapban vagy utdlag koteles megfizetni. Utdlag fizetés esetén a havi dijak a tdrgyhdnapot kévetd hénapban, elére
fizetés esetén a targyhdnapot megel6z6 honapban, azonos hénapban fizetés esetén pedig a targyhdnapban kerilnek
kiszamlazasra. Emiatt az elére szamlazott Szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd a Szolgaltatas aktivalasakor a targy
havi tért id6szakra vonatkozoé dijat egyutt szamlazza ki a kdvetkezé honapra vonatkozo teljes havi dijjal.

A szamla kiegyenlitése torténhet egyedi banki atutalassal, a Szolgaltaté altal kibocsatott csekken, vagy postai
utalvanyon, illetve az El&fizetd szamlavezetd bankjanal megadott felhatalmazas esetén csoportos beszedési
megbizassal. Elektronikus szamlazasi rendszer alkalmazasa esetén az El&fizetd egyedi banki atutalassal koteles
teljesiteni. A Szolgaltatonal személyesen torténd befizetés a szamlakiegyenlités rendes maodjaként — felek kifejezett
eltérd megallapodasa hianyaban - nem alkalmazhat6. A szamlak az Eléfizetével tortént megegyezés alapjan havi,
negyedéves, féléves, éves és eseti rendszerességgel késziilnek. A Szolgaltatd a szamlat az Egyedi El&fizet6i
Szerz8désben az Elbfizetd altal meghatarozott fél nevére allitia ki, és az Elbfizetd altal megadott barmely
magyarorszagi cimre kildi ki. A Szolgaltaté a dijtételeket brutté 300 Ft alatt nem szamlazza ki, ezen tételek
kiszamlazasra akkor kerll sor, amikor azok Osszesitett 0sszege meghaladja a brutté 300 Ft O6sszeget, vagy az
El6fizetéi szerz8dés barmely okbdl megsziinik. A Szolgaltaté az elére beszedett és az Elbfizetd részére visszajard
Osszegeket a meghiusulastol szamitott 45 (negyvendt) napon belll koteles visszafizetni, a brutté 300 Ft 6sszeg alatti
visszafizetési kotelezettség esetén az 6sszeget a Szolgaltatod kizardlag az Eléfizet6 kifejezett irasbeli kérésére, banki
atutalassal vagy a Szolgaltato altal erre kijelolt helyen készpénzben fizeti vissza Eléfizetének.

Szolgaltatd a szamlakat az egyedi El&fizetdi szerz6désben megjeldlt Eléfizeté nevére allitja ki, és az Eléfizetd altal
megadott lakdhelyre (székhelyre) vagy egyéb levelezési cimre kuldi meg. A megkuldés térténhet postai uton papir
alapu szamlaként vagy elektronikus szadmlaként.

A Szolgaltat6 a papir alapu szamlat annak kiklldését kéveté 5. munkanapon, az elektronikus szamlat annak kikuldését
kdvetd 3. naptari napon kézbesitettnek tekinti. Ha az Eléfizetd a szamlat a szamlazasi idészakot kéveté 15 napon belll
nem kapja kézhez, ugy azt kételes 5 napon belll az tgyfélszolgéalaton jelezni.

A Szolgaltaté altal megkuldott szamlat az El6fizetd a szamlan feltlntetett fizetési hataridében koteles kiegyenliteni. Az
El6fizetd szamlainak egyenlegérél az Ugyfélszolgalaton barmikor tajékoztatast kérhet. Elektronikus szamlakildés
esetén az Eléfizetd papir alapu szdmlapéldanyat az elektronikus szamla megkuldésének iddpontjat kdvetéen és a
Szolgaltato altal erre kijeldlt helyen jogosult személyesen vagy az arra jogosult Képvisel6je/meghatalmazottja Gtjan
téritésmentesen atvenni. Papir alapu szamlapéldanyra a fentieknek megfeleléen az Eléfizeté abban az esetben tarthat
igényt, amennyiben a vonatkozé Egyedi El6fizetdi Szerz6dése hatalyban van, vagy annak megsziinése 6ta legfeljebb
6 hénap telt el, és a Szolgaltaté archivalasi kotelezettsége a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan az adott
szamla tekintetében fennall. Ezen kérdéskor tekintetében bévebb tajékoztatast a Szolgaltatd tgyfélszolgalata nyuit.

5.4.3.1. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az El6fizet6t
megilletd dijcsokkentés mértéke

A Szolgaltatasban bekdvetkezett, a Szolgaltatdé érdekkérében felmerilt hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartds
lehetetlensége esetén az Eléfizetét dijcsdkkentés illeti meg.

Amennyiben a Szolgéltaté érdekkdrébe tartozé ok miatt a Szolgaltatas egy adott naptari hénapban a rendelkezésre
allasi idén felll 24 6ranal tovabb szlinetel, a Szolgaltaté a 24 6ra feletti id6tartamra esé aranyos havi dijat az El6fizet6
kérésére, az arra jogosult El6fizetd szamlajan jovairja vagy az El6fizetd kérésére visszatériti.
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Amennyiben a Szolgaltatdé érdekkoérébe tartozd ok miatt a Szolgaltatas 48 6ranal tovabb sziinetel, a Szolgaltatotdl az
adott hénapra esé teljes havi dij visszakdvetelhet6 az arra jogosult El6fizet6 altal.

5.4.3.2. Kozvetitett aruk és szolgaltatasok ellenértékének tovabbszamlazasa

Ha a Szolgaltatd az altala nyujtott Szolgaltatassal egyutt sajat nevében mas Tavkozlési Alapszolgaltatétél vagy
szallitotdl vasarolt arukat és szolgaltatasokat is tovabbértékesit, gy ezen aru vagy szolgaltatas tovabbértékesitésének
tényét a kiallitott szamlan feltinteti

5.4.3.3. A Szolgaltatas korlatozasa esetén fizetendoé dij

A Szolgéltatas az Elbfizeté szerz6désszegése miatti korlatozdsa esetén a Szolgéltatd a teljes havi elbfizetési dij
szamlazasara jogosult.
5.4.3.4. Id6szakos elszamolasu Szolgaltatasok

A szolgaltatd meghatarozott idészakonként szamlat bocsat ki az El6fizetd szamara, amely tartalmazza az Eléfizetd
altal igénybevett Szolgaltatasért fizetend6 dijakat.

A szolgaltaté az els6 szamlat a Szolgaltatas beinditasatol szamitott 10 napon belll allitja ki, amely a szerz8déskotéstél
az aktualis szamlazasi idészak végéig részaranyosan szamlazott eléfizetési dijat, a szerzédéskotéstél az aktualis
szamlazasi id6szak kezdetéig felmertl6é forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgaltaté a
tovabbi szamlakat az adott honap 10. napjaig allitja ki, amely az aktualis szamlazasi id6szak eléfizetési dijat, az ezt
megel6z6 szamlazasi idészak forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja.

5.4.3.5. Elore fizetett (,,prepaid”) Szolgaltatasok

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatas igénybevétele el6étt a Szolgaltaté altal meghatarozott 6sszeget a Szolgaltaténak elére
megfizeti, gy a Szolgaltaté a Szolgaltatast mindaddig nyujtja, amig az El&fizet6é altal befizetett 6sszeg az Eléfizetd
altal bonyolitott forgalmat fedezi. Ezen 0sszeg teljes felhasznalasat kovetden az El6fizetd ujabb 6sszeget fizethet be.
Egyes el6re fizetett Szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd a szerzédés hatalyba Iépteté feltételeként hatarozhatja meg az
El6fizetd szerz6désszer( teljesitését. Az elbre fizetett id6szak a Szolgaltatas izembe helyezésétdl az Egyedi Elbfizetdi
Szerz8désben feltlintetett, az El6fizetd altal vallalt idGtartam végéig tart. Az elbre fizetett (,prepaid”) El&fizetdi
szerzddésre, igy kiildndsen a megkotésére, médositasara, felmondasara, megsziintetésére a jelen ASZF-ben irtaknak
megfelelén alkalmazandok. Elére fizetett (,prepaid”’) Szolgaltatasok esetén - az egyenlé elbanas elvét nem sértve az
El6fizet6k meghatarozott csoportjai tekintetében - a Szolgaltaté két kilonb6zd szamlazasi médot jogosult alkalmazni.
Szolgaltatd a Szolgaltatas lGzembe helyezését megel6z6en szamlat allit ki, amely tartalmazza az Eléfizet6 altal
igénybevett Szolgaltatasért fizetendd dijakat.

-Az El6fizetéi teljesités a Szolgaltatas lizembe helyezésének feltétele: A Szolgaltaté a szamlat a szerzddés
megkotésétdl szamitott 3 napon belll allitja ki, amely az Gzembe helyezéstdl az egyedi szerz6désben vallalt teljes
id6tartam végeéig szamlazott eléfizetési dijat, a szerz8déskotéstdl az aktudlis szamlazasi idészak kezdetéig felmerild
forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja.

-Az Elofizet6i teljesités nem feltétele a Szolgaltatas lizembe helyezésének: Szolgaltatdé a Szolgaltatas Gzembe
helyezését kdvetben szamlat allit ki, amely tartalmazza az Eléfizetd altal igénybevett Szolgaltatasért fizetendd dijakat.
A Szolgaltaté a szamlat a Szolgaltatas beinditasatél (izembe helyezésétdl) szamitott 10 napon belul allitja ki, amely az
Uzembe helyezéstél az egyedi szerz6désben vallalt teljes id6tartam végéig szamléazott el6fizetési dijat, a
szerz8déskotéstél az aktualis szamlazasi idészak kezdetéig felmerll6 forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat
tartalmazhatja.

5.4.4. Adatszolgaltatas az El6fizeté szamara

A Szolgaltatd koételes tajékoztatni az Eléfizetét:

- arola nyilvantartott valamennyi adatrol

- azigénybevett Szolgaltatas valamennyi a Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges paraméterérd|

- aszamlazas alapjat képezb adatokrol

- az el6forduld hibakrdl és minéségromlasokrol, illetve izemszinetekrél
A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére telefonon, e-mailben vagy faxon, illetve személyesen is kiadja a kért informaciokat
abban az esetben, ha az El&fizet6 az Egyedi Eléfizetéi Szerz6désben meghatarozott moédon azonositja magat.

5.5. Kartérités
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Az Elé6fizetét felel6sség terheli a Szolgaltatdas nem rendeltetésszerli hasznalataval, illetve az Egyedi El&fizetdi
Szerz6désben rogzitett kotelességek megszegésével a Szolgaltatonak okozott karért. A karok megtéritésével
kapcsolatban az Eht. el§irasait figyelembe véve a Ptk. altalanos rendelkezései az iranyaddak.

Az El6fizeti szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd vagyonaban okozott
kart koteles megtériteni. Ez az a ténylegesen felmerilt kar, amellyel az El&fizetd meglévé vagyona a Szolgaltatd
karokozasa kovetkeztében csokkent. Nem kell a Szolgaltatdbnak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a
karpotlast vagy koltséget, amely az Eléfizetét ért teljes vagyoni és nem vagyoni hatrany csdkkentéséhez vagy
kikliszoboléséhez sziikséges. Amennyiben a Szolgaltatd nem az altala vallalt médon nyujtja a Szolgaltatast, felelésség
terheli, kivéve, ha ez az Eléfizet6 felel6sségi kdrébe tartozé ok miatt kdvetkezett be. Ez a felel6sség azonban kizardlag
a Ptk-ban meghatarozott szandékos karokozas esetére terjed ki. A Szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik
feleldsséggel azokért a karokért, amelyeket a Szolgaltatas érdekkérén kivil esé meghibasodasabdl vagy
elégtelenségébdl adodtak. Amennyiben a Szolgaltatas hibaja, hibas mikodése mas szolgaltatd (pl. El6fizetdi
hozzaférést biztositd Tavkdzlési Alapszolgaltatd) hataskérében felmerils hiba miatt kdvetkezett be, ugy a Szolgaltatéd
vallalja, hogy err6l mind az érintett szolgaltatét, mind az Eléfizet6t értesiti. A Szolgaltatét nem terheli kartéritési
kotelezettség azokban az esetekben, amikor a szerzédés teljesitésében a mikodeési korén kivil esd, elharithatatlan
korilmények (vis maior) akadalyozzak, llyen koérilmények kilondsen: haboruds cselekmények, lazadas, szabotazs,
merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar, természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény vagy a
rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Amennyiben a Szolgaltatd a vallalt rendelkezésre allasi id6t bizonyithatdéan sajat hibajabdl eredéen nem tudja tartani,
ugy az Elbfizetd részére az érintett szolgaltatas-mennyiség eléfizetési dijanak egy évi dsszegébdl jévairja a
rendelkezésre allas csOkkenésével megegyez6 dsszeget. A kartérités a hibas teljesitést kdvetd hdnapban benyujtott
szamlaban torténik.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El&fizetd a kar
elharitasa, illetbleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A
karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatas nem vagy nem kielégitéen mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért
és/vagy koltségekért, melyek abbdl ered6en mertlinek fel, hogy az Eléfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

6. Szerz6do felek feleléssége

6.1. Vis Maior

A Szolgaltatét nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az esetekben, amikor a szerz6dés teljesitésében a
mikodési kérén kival es6, elharithatatlan kdérilmények (vis maior) akadalyozzak. llyen kérilmények kuléndsen:
haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, merénylet, sulyos energiaellatasi zavar, természeti katasztréfa,
munkabesziintetés, a honvédelmi torvény vagy a rendérségi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés.

Ha a Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtdsara tzemkorén kivil allé elharithatatlan kilsd ok (vis major) miatt nem képes,
az esetben a Szolgaltatas szinetel. llyen esetben az El6fizet6 altal elére medfizetett alapdijat és egyéb szolgaltatasi
dijat Szolgaltato visszafizeti, illetve El&fizetd rendelkezése alapjan az Eléfizeté havi szamlajan jévairja. A vis major a
rendelkezésre allasi id6be nem szamit bele. Vis Maior esetén az Elbéfizetd felhasznaloneveit, kédjait és miszaki
paramétereit a Szolgaltaté megkisérli visszaallitani.

6.2. El6fizeté felelossége, szerz6désszegése
6.2.1. A Szolgaltatas tovabbértékesitésének feltételei

Az El&fizetd a Szolgaltatotol atvett és igénybe vett Szolgaltatds viszonteladasara nem jogosult. Amennyiben az
El6fizeté a Szolgéltatast viszonteladdként kivanja tovabbértékesiteni, erre kizardlag a Szolgaltatoval kotott elézetes és
a viszonteladas feltételeire vonatkozo egyedi, irasban rogzitett megallapodas alapjan van lehetésége.

Amennyiben az Eléfizetd az igénybe vett Szolgaltatast a fentiektél eltéré mddon - akar kdzvetve, akar kdzvetlenll —
tovabbértékesiti, az esetben a Szolgaltatdst nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja, ezért Szolgaltaté jogosult az
Egyedi El6fizetéi Szerzédést az Altalanos Szerzédési Feltételek 4.4.4 pontja alapjan, az ott meghatarozottak szerint
felmondani. Az El6fizeté az ebbdl eredd valamennyi kart koteles a polgari jog altalanos szabalyai szerint megtériteni
Szolgaltato részére.
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6.2.2. A hozzaférés jogosulatlan atengedése

El6fizetd a Szolgaltatas igénybevételét az 5.1.2 pontban meghatarozott személyeknek és/vagy szervezeteknek
engedheti at. Amennyiben az Eléfizetd az igénybe vett Szolgaltatast barmely médon - akar kézvetve, akar kdzvetlendl -
arra jogosulatlan személynek atengedi, az esetben a Szolgaltatast nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja, ezért
Szolgaltato jogosult az Egyedi El6fizetéi Szerzédést a 4.4.4 pont alapjan, az ott meghatarozottak szerint felmondani.
El6fizetd a Szolgaltatas igénybevételének jogosulatlan atengedése - igy kuléndsen a felhasznaldi név illetve a jelszd
harmadik személy részére torténd illetéktelen kiaddsa - esetén a polgéri jog altaldnos szabalyai szerint felel az ebbdl
ered6é mindazon karért, amely a Szolgaltatas jogosulatlan atengedése nélkil nem kdvetkezett volna be. A Szolgaltatas
jogosulatlan atengedése esetén Szolgaltatdé mentesil az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés alapjan fennallo felel6ssége és
kotelezettségei aldl.

6.2.3. Az atvitt adattartalomért valé felelésség

El6fizeté a hatalyos jogszabalyok szerint tartozik felel6sséggel a Szolgaltatason altala atvitt, vagy tarolt adatok
tartalmaért. Az El6fizetd6 nem terjeszthet, és nem publikdlhat a Szolgaltatd altal biztositott Szolgaltatasok
felhasznalasaval a hatalyos tdrvények altal tiltott szdveget, képet, jelképet vagy jogosulatlanul harmadik fél altal
levédett vagy birtokolt szerzdi jog oltalma vagy egyéb szellemi alkotasokat védd jogszabalyok oltalma ala esé alkotast
vagy mvet.

6.3. Szolgaltaté feleléssége, szerz6désszegése

6.3.1. Késedelmes teljesités, vagy hibas, csokkent értékii Szolgaltatas

Hibas teljesitésnek kell tekinteni, ha a szolgaltatd a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatast a szerz6désben foglaltaktol
eltéréen nyuijtja.

A szolgaltaté a Ptk. Vonatkoz6é szabalyozasa alapjan mindent megtesz a szerz8dés targyat képezé szolgaltatas
mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében. A szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel
azokért a karokeért, amelyek az érdekkdrén kivil esé szolgaltatas meghibasodasbdl, vagy elégtelenségbél adédnak.
Amennyiben az eléfizeté érdekkorében bekdvetkezett okbdl torténik a szolgaltatd hibas teljesitése, ugy az eléfizetét
dijfizetési kotelezettség terheli. Az eléfizetd koteles a havi dijat és a valtozd dijakat a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben rogzitetteknek megfeleléen megfizetni.

A szolgaltaté nem felel a szolgaltatas késedelmes teljesitéséért, ha az, az Eléfizetd érdekkérében felmerlls késedelem
miatt kdvetkezik be, kildnds tekintettel arra, ha az eléfizetd nem biztositja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszk0zOk Uzemképes allapotat a szerzdédés id6tartama alatt, nem a szolgaltaté altal el8irt specifikacioju eszkdzzel
kivanja igénybe venni a szerzédés targyat képezd szolgaltatast.

A szolgéltaté szerz6déses kotelezettségeinek teljesitésére elbirt hataridd az eléfizetd késedelmének id6tartamaval
meghosszabbodik.

A szolgaltato késedelmes, illetve hibas teljesitésével kapcsolatban nem kell a szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az elbfizetét ért vagyoni és nem vagyoni hatrany
csokkentéséhez, vagy kikliszoboléséhez sziikséges. A szolgaltatod feleléssége felrbhatésaga esetén all fenn, azaz a
szolgaltatd mentesul a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése, illetve a hibatlan
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben elvarhat6. Nem kell a szolgéaltatbnak megtéritenie a
karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az eléfizet6 a kar elharitasa, illetdleg csdkkentése érdekében nem
ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben elvarhatdé. A szolgaltaté kizarja a nem a sajat haldézaton keletkezett
adatvesztésbdl ered6 karokért valo felelésséget.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és kartéritési igényt a szolgaltaté az eldfizetd bejelentése
alapjan megtériti.

6.3.2. Az Elofizet6t megilleté kotbér mértéke

Ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a
hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat hdnapban az Eléfizet6 altal az Eléfizetdi Szerz6dés alapjan egy napra vetitett
O0sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal rovidebb ElSfizet8i jogviszony esetén a vetitési alap az Eléfizetdi jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
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Amennyiben a hiba kdvetkeztében az adott Szolgaltatas csak csokkentett minéségben vehetd igénybe, Ugy a kétbér az
el6z6 bekezdésben kalkulalt kdtbér fele.

A Szolgéltaté a kotbért havi dijfizetési kdtelezettség esetén a kdvetkezb elszamolas alkalmaval az Eléfizeté szamlajan
egy 6sszegben irja j6éva, vagy az Elbfizetbi jogviszony megsziinése esetén az El&fizetd valasztasa szerint a bejelentés

a Szolgaltatéval szemben fennallé lejart tartozasa.
6.3.3. A dijszamlazas integritasa

A Szolgaltatd olyan egységes rendszeri nyilvantartasi és ehhez kapcsol6dé szamlazasi rendszert koteles alkalmazni,
amely biztositja az El6fizet6k pontos és naprakész nyilvantartasat, az El&fizetd altal igénybe vett Szolgaltatasok pontos
meghatarozasanak lehetéségét, a tavkozlési adatvédelmet és azt, hogy a nyilvantartasi és a szamlazasi rendszerbe
kizardlag az erre feljogositott személyek Iéphetnek be felhasznaldként.

A szamlazas az El6fizetd nyilvantartott adatai alapjan, a nyilvantartott forgalmi, illetve id8 felhasznalasi adatok alapjan
automatikusan torténik, a szamlazasi rendszer automatikusan atveszi a nyilvantartasi rendszernek Eléfizetére
vonatkozo adatait.

A nyilvantartasi rendszer a szamlazashoz szikséges adatokat, adatforgalom esetén Megabyte pontossaggal,
id6felhasznalas esetén masodperc pontossaggal régziti. Amennyiben az adatok ezen mértékegységeknél nagyobb
felbontasban is rendelkezésre allnak, ugy a kerekités altalanos szabalyai szerint térténik az adatok el6allitasa.
Szolgaltaté a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel azokért a karokért, amelyek azért kdvetkeztek be, mert a
szamlazasi-nyilvantartasi rendszert megfelel6 jogosultsaggal nem rendelkezé személy megvaltoztatta, mddositotta
vagy egyéb médon befolyasolta.

6.3.4. Az atvitt adattartalomért valé felelésség

Szolgaltatd semmilyen modon nem felelés az Eléfizetd altal a Szolgaltatason atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért, a
tudomasara juto térvényszegés esetén azonban a térvényben elGirt kotelezettségeinek eleget tesz.

Szolgaltatd nem felelés a Szolgaltatas igénybevételébdl addédo, Eléfizetd szamitogépeiben, vagy azok
adatallomanyaban keletkezett esetleges karokért, ugyanakkor minden téle racionalisan elvarhatét megtesz azért, hogy
ilyen ne forduljon el6.

Szolgaltatd nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellenérzi a berendezéseken talalhato, illetve a halézatan tovabbitott
informaciokat, azaz a Szolgaltatas, a Halézat, az Internet illetve a Berendezések révén kapott informacio felhasznalasa
kizardlag az El6fizeté kockazatara torténik.

A Szolgaltatd az ugyfelek felé iranyuld kéretlen elektronikus levelek szlrését az El&fizetd6 kulon kérésére onalld
Szolgaltatasként nyuljtja. A Szolgaltaté az tgyfelek feldl érkez6 elektronikus levelek tekintetében jogosult virusszirést
alkalmazni.

7. A Szolgaltatas megfelelésége az Elbfizetd szempontjabdl,
mindségi célértékek
7.1. Kévetelmények

7.1.1. Hasznalhat6ésag az Elo6fizet6i hozzaférési ponton

irott nemzetkdzi vagy hazai szabvany vagy eléiras hianyaban — a Szolgaltaté cégszabvanyt hasznal. A cégszabvany a
nemzetkozi gyakorlatban elterjedt mérészamokat veszi alapul. A vallalt minimal értékek egyben a célértéket is jelentik.
A Szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nyujtott Szolgaltatas megfelel az egyedi ElSfizetdi szerz6désben és az egyes
Szolgaltatas-tipusok leirasaiban foglalt minéségi kdvetelményeknek, kivéve, ha a halézat hozzéaférési szerz6déseiben
a vele kapcsolatba kerild Szolgaltatok ennél alacsonyabb értéket vallalnak. Ebben az esetben a vallalt célértéket a
Szolgaltato dgyfélszolgalatan kézzéteszi, és a valtozasrol az EléfizetSket megfeleléen értesiti.

A Szolgéltatassal kapcsolatos mindségi célértékeket az ASZF VII. szama melléklet tartalmazza.

7.1.2. A halézat rendelkezésre allasa
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Az éves rendelkezésre allasi idé szamitasa a Szolgaltaté statisztikaja alapjan, az adott évben a Szolgaltatéhoz érkezé
hibabejelentések idépontja és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6 figyelembevételével torténik. Az Gsszes
hibasan teljesitett 6rdk szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartédsai alapjan dsszesitett hibasan teljesitett 6rak
szamaval. A rendelkezésre allasi id6 szamitasanal nem kell figyelembe venni az El6fizet§ érdekkdrébe tartozé vagy a
Szolgaltato érdekkorén kivil esé egyéb ok miatti hiba elharitasanak idejét, az Eléfizeté kérésére torténd vagy az elére
bejelentett karbantartas miatti sziinetelés idejét, tovabba a Szolgaltatas El&fizetd szerz6désszegése miatti
korlatozasanak vagy szlneteltetésének idejét. A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a Szolgaltaté haldzat-
feliigyeleti rendszere valamint a Szolgaltatas nyujtasaban kdzrem(ikodé Tavkozlési Alapszolgaltatd altal atadott
rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.

A Szolgaltatasok rendelkezésre allasat az ASZF 1. szamG melléklete tartalmazza. Az altalanos rendelkezésre allas (a
kilén nem felsorolt Szolgaltatas-tipusokra): 95%.

7.1.3. Az Internet-szolgaltatas dija az elérheté maximalis sebesség fiiggvényében
valtozik

A hozzaférési ponton a minimalis garantalt savszélesség (VIl. sz. melléklet) az esetek legalabb 80 (nyolcvan)
szdzalékdban rendelkezésre all. A hozzaféréseken elérhetd aktualis sebességértékeket az adathalézat pillanatnyi
forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

7.2. A megfelel6 savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkézi halézatok felé

A mér6szam a nemzetkdzi gyakorlatban hasznalt R paraméter, mely az Internet gerinchalézat fele iranyuld
savszélesség osztva az 6sszes felhasznaldi savszélesség igénnyel. Szolgaltatd haldzatnak a nemzetkozileg elfogadott
0,04-0,5 kozotti értéket kell elérnie. Szolgaltatd kuldn figyelmet fordit arra, hogy mind az amerikai, mind az eurdpai,
mind a hazai Internet halézatokhoz megfeleld legyen a savszélessége a jobb elérhetdség és biztonsag érdekében.

7.3. Reklamaciok és vitak rendezése, jogorvoslat
7.3.1. Az El6fizetok tajékoztatasa

A Szolgaltaté EléfizetSk altal feltett adminisztrativ vagy technikai jellegli kérdésekre lehetéség szerint azonnal a kérdés
el6terjesztésével azonos maodon valaszol, illetve sziikség esetén egy megjeldlt késébbi idépontban tajékoztatja az
El6fizetot.

7.3.2. El6fizetoi kérdések, kérelmek és bejelentések intézése

Az Eléfizetbk a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket, bejelentéseket, panaszokat,
dijreklamaciot személyesen, telefonon, irdsban vagy elektronikus levélben az ugyfélszolgalaton terjeszthetik eld. A
reklamacidkat a Szolgaltatd legkésébb 30 napon bellil vizsgalja ki és orvosolja (pl. szamlajévairas), majd az Eléfizetét,
az Eléfizetd altal megjeldlt modok valamelyikén értesiti.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrél hangfelvételt
készitsen, amelyrdl a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megel6zéen tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél a
hangrogzitéshez nem jarul hozz4, akkor az adott Ugy csak személyesen intézhetd. Ha a Szolgéltaté a beszélgetést
rogzitette, a hanganyagot a hivé fél kérésére a tarolasi idén belll rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltaté a rogzitett
hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja. A Szolgaltatd az Eléfizeti kérelmeket (szlnetelés, atiras,
athelyezés, modositas stb.) és bejelentéseket (El6fizetéi adatokban bekdvetkezett valtozasa, hibabejelentés stb.) a
jelen ASZF vonatkozé rendelkezései szerint, az ott meghatarozott hataridék mellett intézi.

7.3.3. Eléfizetdi panaszok kezelése

Az Elbfizeté szbbeli panaszat a Szolgaltatbnak azonnal meg kell vizsgalnia, és szilkség szerint orvosolnia kell. Ha az
El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéaltaté a panaszrdl haladéktalanul kételes jegyz6kdnyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat koteles az El6fizetdbnek atadni, egyebekben pedig a kdvetkezé bekezdésben irtak
alkalmazandodak. A Szolgaltaté az Ugyfélszolgalathoz érkezd, a Szolgaltatas mindségére vonatkozé irasbeli vagy
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elektronikus levélben kozolt Eléfizetéi panaszokat kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl a panasz benyujtasatol
szamitott 30 napon belll irasban vagy elektronikus levélben tajékoztatja az Eléfizetét. A panasz elutasitasa esetén a
Szolgaltatd a valaszt indokoldssal latja el, tovdbba abban az Eléfizetét tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval mely
hatdésag vagy békéltet testlet eljarasat kezdeményezheti, és mi annak levelezési cime. A valaszt a Szolgaltaté 3 évig
koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

7.3.4. Dijreklamacié intézése

Az Elbéfizetd szdbeli dijreklamaciojat a Szolgaltatonak azonnal meg kell vizsgalnia, és sziikség szerint orvosolnia kell.
Ha az El6fizeté a bejelentés kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a dijreklamaciordl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni.
Ha a dijreklamacié azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a bejelentésrél haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az El6fizetének atadni, egyebekben pedig a lentebb,
igy kuléndsen a kdvetkez6 bekezdésben irtak alkalmazandoéak.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét irasban vagy elektronikus levélben vitatja, a Szolgaltaté a
dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi, azt megvizsgalja és a bejelentés benyujtasatol szamitott 30 napon
belll irasban vagy elektronikus levélben tajékoztatja az Elbfizetét. E hatérid6 elmulasztédsa esetén a Szolgaltaté a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetdi szerz8dést a dijfizetés elmulasztasa miatt
felmondani. A dijreklamacié elutasitasa esetén a Szolgaltaté a valaszt indokolassal latja el, tovabba abban az
és mi annak levelezési cime. A vélaszt a Szolgaltatd 3 évig kdteles megbrizni, és azt az ellendrzé hatésagoknak
kérésikre bemutatni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtia be a Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a
Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belll, ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a szolgaltatéonak kell bizonyitania, hogy a
szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ha a szolgaltaté szamlazasi
rendszerének zartsagat az illetékes miniszter altal kijeldlt tanusitd szervezet tanusitja, a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltaté a bejelentést 6t napon
bellil nem utasitja el. A tanusitdas megtdrténtét a szolgaltatdé az Ugyfélszolgalatan kozzéteszi, és errdl értesiti az
El6fizetét. Ha a szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdévetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belll a dijkilénbdzetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jaré6 kamatait az El6fizetd szamlajan egy dsszegben jévairja vagy azt az Eléfizet6 altal irasban
vagy elektronikus levélben megjeldlt bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az El6fizetd részére egy 0sszegben
visszafizeti, feltéve, hogy az Eléfizetének nincs a Szolgaltatéval szemben fennall6 lejart tartozasa. A dijkilonbdzet
jovéirasa vagy visszafizetése esetén az Elbfizetét megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét az El6fizetd
dijffizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével. Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy
az Eléfizeté az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetendd dij szamitasahoz szlkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatdst. Az egyéni Eléfizetd
kérésére a szolgaltaté forgalmazasi és szamlazasi adatokat évente legfeljebb hdrom alkalommal nyomtatott formaban
dijmentesen koteles atadni. Ha a kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamaciét a Szolgaltaté érdekkorében
felmerllt kérulmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsd dijreklamacié bekdvetkezett, a Szolgéltaté az
adatokat korlatlan szamu alkalommal kételes nyomtatott forméaban dijmentesen atadni. A forgalommeérésen alapuld
szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hataridejének minéségi célértéke 3 nap,
vallalt minimal értéke 5 nap.

7.3.5. Kotbér és kartéritési igények intézése

A Szolgaltaté az Eléfizetdk kotbér- és kartéritési igényeit a jelen ASZF 5.5 és 6.3 pontjaban foglaltak szerint biralja el,
és az ott meghatarozott médon rendezi.

7.3.6. Jogorvoslat

A vitékat felek igyekeznek békés uton rendezni. Ha az Eléfizet6 vitatja a Szolgaltatonak a Szolgaltatds minéségére, a
Szolgaltato altal végzett hibaelharitasra vagy a Szolgaltatassal kapcsolatos dijszamitasra és szamlazasra vonatkozé
allasfoglalasat a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag Hivatalatdl mindség feliigyeleti eljaras meginditasat kérheti,
tovabba az 1.3 pontban meghatarozott tovabbi szervekhez is fordulhat.
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Az El&fizetd jogorvoslatért fordulhat az elévilési iddén bellil a magyar birésagokhoz. Az elévilési id6 1 év. Barmely, az
Altalanos Szerzédési Feltételekbdl illetve az Egyedi El6fizetsi Szerzé6désbél eredd jogvita esetére mind Szolgaltato,
mind El6fizeté kolcsdndsen alavetik magukat a Szolgaltaté mindenkori székhelye szerint illetékes birdsag kizarélagos
illetékességének.

7.4. Hibabejelentés, a hibaelharitas menete

A Szolgaltaté az 1.2.1 és 1.2.3 pontokban meghatarozott helyi tarifaval hivhaté telefonszamokon munkanapokon 12
oraban tart technikai Ugyeletet. A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti,
és az adatkezelési szabdlyok betartasaval azt legalabb 1 (egy) évig megdrzi.

A hiba bejelentése szdban telefonon, irasban vagy elektronikus levélben torténik. Az Eléfizetd és a Szolgaltatas
azonositasahoz sziikséges az El6fizet6 neve és cime, valamint a végberendezés telepitési cime, amelyen [évd
Internet kapcsolat hasznélata soran a hiba jelentkezik.

Az El6fizetd a bejelentéskor koteles egyuttmiikddni a Szolgéltatd lgyfélszolgalati munkatarsaval a hibaelharitas
megkdnnyitése érdekében.

A Szolgaltaté regisztralja a panaszt. Ha azonnal elharithatd, megteszi a sziikséges intézkedéseket, és az Eléfizetének
jelzi a hiba elharitasra kerilését.

A Szolgéltatonak a hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) a hibajelenség leirasat,

c) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

d) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

€) a hiba okat,

f) a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

g) az El6fizetd értesitésének madjat és idépontjat.

A Szolgéltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Az elvégzett vizsgalat alapjan a
Szolgaltatd haladéktalanul és megfelel indokolassal koteles az Eléfizet6t értesiteni arrdél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet8, vagy a hiba az El&fizetd érdekkdrébe tartozé okbdl mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat harom munkanapon belll nem tudja vallalni, ezért az El6fizeté részére meghatarozott mértéki
dijcsOkkentést nyujt.

d) Ha a hiba nem harithaté el azonnal, a Szolgaltaté régziti a bejelentést a Szolgaltaté zart Mikoédéstamogato
Rendszerében, és aktivalja a hibajavitdsi mechanizmust.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult hibat annak
bejelentésétdl legfeliebb 3 munkanapon belll kijavitia (minéségi célérték: 2 munkanap, vallalt minimalérték: 3
munkanap). Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az Eléfizetd altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltatdé és az El6fizet6 megallapodasa szerinti
idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hatérid6 a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

A hiba kijavitasat kdvetéen az Eléfizet6t a hiba elharulasardl a Szolgéltatd értesiti. A hibajavitasi folyamatot akkor
tekinti Szolgaltatd lezartnak, ha a hiba kijavitasat az El6fizetd is elfogadta. A Szolgaltaté a hibaelharitasban —
amennyiben sziikséges — kozremlikoédik mas Szolgaltatékkal. Amennyiben a mas Szolgaltatéval valo
egyuttmikodéshez az Eléfizeté engedélye szikséges, az Eléfizetd koteles ezt haladéktalanul megtenni. Ha az
El6fizetd az engedélyt nem adja meg, Szolgaltaté az El6fizeté ebbdl adodéd karaért nem felel. A Szolgaltaté felel6ssége
a hozzaférést biztositd tavkozlési szolgaltatasra nem terjed ki.

A hibajavitasra rendelkezésre all6 id6 szamitasa a bejelentés pillanatdban indul és folyamatos. A hibajavitasra jelen
feltételekben meghatarozott id6 nem szamolanddé mindaddig, ameddig a hiba kijavitasa az El&fizetd érdekkdrében
felmertl6 okbdl vagy a Szolgaltatd érdekkoren kivili okbél nem volt lehetséges, illetve amig a sziinetelés a Szolgaltato
altal vallalt éves rendelkezésre allasi id6 altal megengedett sziinetelési idétartamot nem haladta meg.

Nem tartozik a Szolgaltaté érdekkdrébe azon szolgaltatasok és eszkdzok kdre, amelyeket az Internet jellegébdl
fakaddan nem a Szolgaltaté biztosit vagy nem része a Szolgaltatéd altal nyujtott Szolgaltatasnak.

Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a Szolgéltaténak felréhaté hibardl van sz6, a Szolgaltaté az ASZF Il sz.
melléklet szerinti egyszeri dijat szamlazza ki az El6fizetének (a hibabejelentésrél csak a helyszini kiszallas esetén volt
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megallapithaté, hogy nem a Szolgaltatonak felrdhatd hibardl van szé; vagy az Eléfizeté ragaszkodott a helyszini
méréshez).

8. Fogalomtar

Aktivalas/létesités napja: Az a nap, amikortdl a Szolgaltatas rendelkezésre all.

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF): A Szolgaltatassal kapcsolatban a feleket megilletd jogokat és terheld
kotelezettségeket tartalmazo jelen dokumentum, amely eltéré rendelkezés hianyaban kifejezetten a Szolgaltaté altal
nyujtott Szolgaltatasokra vonatkozik.

Athelyezés: Létesitési hely megvaltoztatasa.

Atiras: Az El6fizeté személyének megvaltoztatasa.

Dinamikus IP cim (Internet szolgaltatads esetén): Az El&fizet§ internetre csatlakozé eszkdéze minden egyes
alkalommal mas-mas IP cimet kaphat.

Egyedi Elo6fizetoi Szerzodés: A szerz6dési ajanlat elfogadasaval létrejott egyedi szerzédés.

Egyéni Eléfizeté: Egyéni ElSfizetd az a természetes személy Eléfizets, aki gazdasagi vagy szakmai tevékenységén
kivul veszi igénybe a Szolgaltatast. A Szolgaltatd biztositja, hogy az Eléfizeté egyszerli médon és ingyen megtehesse
az egyéni El&fizetdi mindségre vonatkozé nyilatkozatat. Kizardlag uzleti célu helyiségben |étesitett El6fizetdi
hozzaférési pont esetében az El6fizetd egyéni mindsitést nem kezdeményezhet. A 14. életévét betoltott kiskora vagy
cselekvbképességet korlatozé gondnoksag ala helyezett személy csak térvényes Képvisel6jének beleegyezésével
lehet El&fizetd. A 14. életévét be nem toltott kiskoru vagy cselekvéképességet kizaré gondnoksag alatt allé személy
nevében torvényes Képviseldje kothet El6fizetdi Szerzédést.

Eléfizeté: Barmely természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkili tarsasag vagy egyéb gazdalkodé
szervezet, aki a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatas Eléfizetdje/felhasznaldja, a szerzédés felett rendelkezési jogot
gyakorol, a szerz6dés alanya.

Eléfizetdéi szerzdédés: A Szolgaltatd és az Elbfizetd kozott, az Eléfizetd altal megjeldlt Szolgaltatas igénybevételére
létrejott szerzédés, mely all az Egyedi Eléfizetdi Szerz6désbél és a Szolgaltaté mindenkor érvényes Altalanos
Szerzédési Feltételeibdl.

Elére fizetett (,prepaid”’) szolgaltatas: Ha az El&fizetd a Szolgaltatas igénybevétele elbtt a Szolgaltatd altal
meghatarozott 6sszeget elélegként a Szolgaltatdonak megfizeti, ugy a Szolgaltaté a Szolgaltatast mindaddig nyuijtja,
amig az El6fizet6 altal befizetett el6leg az Eléfizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az eléleg teljes felhasznalasat
kovetben az Eléfizetd Gjabb eléleget fizethet be. Egyes el6re fizetett Szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd a szerz6dés
hatalyba Iéptetd feltételeként hatarozhatja meg az Eléfizeté szerzédésszer( teljesitését. Az elbre fizetett idészak a
Szolgaltatas Uzembe helyezésétél az egyedi El&fizetdi szerz6désben feltlintetett, az Eléfizetd altal vallalt idétartam
végéig tart. Az elbre fizetett (,prepaid”’) El&fizetdi szerz&désre, igy kilondésen a megkdtésére, moddositasara,
felmondasara, megsziintetésére a jelen ASZF-ben irtak megfelelén alkalmazanddk.

Eves rendelkezésre allas: Az év 365 napjat figyelembe véve szamolandd érték, mely a Szolgaltatas minimalis
mikoddképességi napjainak szamat adja meg %-ban.

Pl.: 98%-0s éves rendelkezésre allas (365/100)*98= 357,7 nap.

Fix IP cim (Internet szolgaltatas esetén): Az El6fizet internetre csatlakozé eszkdze minden egyes alkalommal
azonos IP cimet fog kapni.

Hozzaférési pont: A tdvkdzlési halozat azon pontja, amely a végfelhasznaldi berendezések csatlakoztatdsara szolgal
(Mikrohullamu eszk6z6s szolgéltatasnal az eszkdz Eléfizetd oldali interfésze.)

Hiségidoészak: Az a szerz6déses id6szak, amelyre hivatkozva az El6fizetd az akcids arlistaban meghirdetett
kedvezményekre jogosultta valt. Az El6fizetd vallalja, hogy barmilyen ezen idészakon bellli, az El&fizet6 érdekkérében
felmeriil okbdl torténd felmondas esetén az ASZF-ben meghatarozott kdtbér 6sszegét megfizeti a Szolgaltato felé.
Internet: Nyilt architektdraju, TCP/IP alapu nemzetkdzi adatatviteli halézat és a halézaton elérhetd tartalom
egyuttesen.

IP cim: IPv4: Olyan 32 bites egész szam, amely a halézatra csatlakoztatott egy adott eszkdzt egyértelmien
beazonosit. Az IP cimet 4 db 8 bites decimalis szamkeént irjuk le, pontokkal elvalasztva (pl.: 192.168.42.1). IPv6: Az
IPv4 128 bites tovabbfejlesztett valtozata (pl: 2001:0db8:34d2:0000:1428:57ab).

Kapcsolattarté: Az egyedi El6fizet6i szerz86désben az Eléfizetd harmadik személyt is megjeldlhet, mint els6dleges
kapcsolattartét az Eléfizetdi szerz8dés tekintetében. Kapcsolattartd6 megadasa még részben sem mentesiti az
Elsfizetét a jelen ASZF-ben meghatéarozott 6t terheld értesitési, illetve egyéb informaciés kotelezettségek aldl. A
kapcsolattarto az Eléfizetd képviseletében csak megfelelé meghatalmazas megléte esetén jogosult eljarni, egyebekben
csupan kapcsolattartasi jogosultsaga van, Ugyintézésivel nem bir.
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Koltségvisel6: A Szolgaltatas dijainak megfizetését az Eléfizetd helyett harmadik személy, mint kdltségvisel§ is
vallalhatja, ez esetben a Szolgaltaté az esedékes szamlakat az El6fizetéi szerz6désben meghatarozott koltségviseld
nevére és cimére allitja ki. A koltségvisel6 személyének a Szolgaltaté részérdl torténd elfogadadsahoz az szikséges,
hogy a koéltségviseld irasban nyilatkozzon arrdl, hogy a Szolgéltatas dijainak megdfizetését magara vallalja. Az
Elsfizet6t a jelen ASZF alapjan terheld kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a kéltségviselére is a Szolgaltatas
dija atvallalasanak idétartama alatt, de tovabbi Szolgaltatasokat csak az El6fizetd irasbeli hozzajarulasanak
Szolgaltato felé torténd bemutatasaval egyitt igényelhet, a Szolgaltatasok lemondasara nem jogosult.

A koltségviseld és az Eléfizeté kotelesek a Szolgaltatast érinté minden Iényeges informaciorél egymast haladéktalanul
értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kovetkeztében az ilyen lényeges informaciordl valé tudomas hianya,
nem mentesiti sem az Eléfizetét, sem a koltségviselét a kotelezettségeik megszegéséhez fizott jogkdvetkezmények
aldl. Amennyiben a koltségviseld a fizetési kotelezettségének az esedékességtél szamitott 15 napon belll nem tesz
eleget, a Szolgaltaté a dijakat az El6fizet6tdl is kovetelheti, az El6fizetd a dijak kiegyenlitéséért kezesként felel. A
Szolgaltatd az El6fizetd kérésére, illetve ha a koltségviseld a szamlak medfizetésére vonatkozd kotelezettségvallalasat
irasban visszavonja, az ezt kdvet6 szdmlakat az El6fizetd nevére és cimére allitja ki.

Leszerelés: Az a nap, amikortdl a Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasaval felhagy, és az El6fizet6i szerz6dés hatalyat
veszti.

Létesitési hely/ Telepitési hely: Hozzaférési pont altal meghatarozott fizikai hely.

Savszélesség: Az a maximalis letoltési sebesség, amelyen az adott Szolgaltatas tizemelhet.

Szamlakiildési cim: Az a cim, ahova a szamla kézbesitésre kerdl.

Szamlazasi cim: Az a cim, amelyre az Eléfizeté a szamla kiallitasat kérte, adott esetben a Koltségviselé székhelye,
telephelye, lakcime.

Szolgaltaté: MWEBNET Informatikai KFT. Internet Szolgaltaté Vallalkozas

Sziineteltetés: Az az id6észak, amely alatt a szerz6dés hatalyban marad, de a Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasat
szunetelteti.

Uzleti/intézményi Eléfizeté: Uzleti/intézményi Eléfizetd az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasag, tarsadalmi szervezet vagy egyéni vallalkozé maganszemély, aki az El&fizetéi hozzaférési pont
létesitését vallalkozoi (hivatali) tevékenységének ellatasa érdekében hasznalt helyiségbe, vagy altala ellenérzétt és
harmadik személy illetéktelen hozzaférésétdl védett helyre kéri, vagy aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi, szakmai
tevékenységi korén beliil veszi igénybe az adott Szolgaltatast. Az Uzleti/intézményi El6fizeté alkalmazottja/tagja altal
hasznalt, az egyéni Elbéfizetéi kategoriara elbirtak szerint meghatarozott helyiségbe, illetéleg helyre is kérheti az
El6fizetéi hozzaférési pont létesitését.

Végfelhasznalé: Szolgaltatas tényleges igénybevevdje, aki az Elbfizets felhasznaldi nevét és jelszavat haszndlja, de
az El&fizet6tdl eltérd személy.
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I. SZ. MELLEKLET A SZOLGALTATAS EGYES TIiPUSAINAK
LEIRASA

1. Elektronikus levelezési szolgaltatasok POP3, IMAP, SMTP
szolgaltatasok

1.1. A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatéds célja Uzenetek tovabbitasa az Interneten, POP3, IMAP, és SMTP protokollok felhasznalasaval, a
Szolgaltatd szerverein keresztil.

1.2. A szolgaltatas igénybevételének maodja

Az Eléfizet6 a Szolgaltatd altal biztositott elektronikus levélcimekhez tartozé levelezé szerverekhez kapcsolédva
kildhet és fogadhat elektronikus Gizeneteket, mely a megfelel6 kommunikaciés protokollok alkalmazasaval torténik. Az
El6fizetd altal, a kapcsolédashoz felhasznalt kommunikaciés csatorna és tavkozlési dsszekottetés nem része a
szolgaltatasnak. A Szolgaltatd POP3, illetve IMAP protokollok mellett biztositja azok biztonsagos (SSL) hasznalatat is.

1.3. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai SMTP:

- 60 perc alatt elkiildhet6 levelek szama: 900 darab,

- egy elektronikus levél maximalis mérete: 20 Mbyte,

- egy elektronikus levélben szerepl cimzettek maximalis szama: 50,

- parhuzamosan kildhet6 levelek (session-ok) maximalis szama: 5,

- nagy mennyiségi, korlevél/hirlevél killdése esetén az El6fizetd koteles azt olyan felado, (envelope from) cimmel
kildeni, melyre a kézbesithetetlen levelek (nem létez6 cimzett esete példaul) eseten a visszapattand (bounce) levél
megeérkezhet, elkertlve, hogy ezek a Szolgaltaté szerverén gylljenek fel. Az SMTP szolgéltatas SMTP authentikacio
utan vehetd csak igénybe, kivétel, ha az adott hoszt RBL (Real-time Blackhole List) listakon szerepel, mely esetben a
szolgaltatdas nem vehetd igénybe. A Szolgaltatd a megadott értékektdl pozitiv iranyban elézetes értesités nélkul
eltérhet.

1.4. GLOBALIS SMTP KORLATOZAS

A Szolgaltaté haldézata védelme érdekében, kildénds tekintettel a kéretlen levélkildésre alkalmas arté programok
(virusok, spyware-k) tevékenysége ellen és altaluk okozott karok csdkkentése érdekében, globalisan korlatozhatja az
El6fizet6itdl a vilag barmely hosztja felé iranyulé SMTP (TCP, destination port 25) forgalmat, mely aldl allando kivétel a
Szolgaltato altal biztositott SMTP kiszolgald szerver(ek).

1.5. POP/IMAP:

- 60 perc alatti maximalis belépések szama: 60 (hatvan)

- Egy mappaban tarolt levelek maximalis szama 4000 (négyezer),

- Az adott szolgaltatashoz tartoz6 maximalis email tarhely elérése utan a postafiok nem fogad tdébb levelet, a
kézbesithetetlenség tényérél a levél feladdja értesul, a Szolgaltaté az igénybe vehetd email tarhely 90%-os
telitettségének elérése eseten egy tajékoztatd levelet helyez el a postafiokban. A Szolgaltaté a megadott értékektél
pozitiv irdnyban elézetes értesités nélkil eltérhet.

2. Mikrohullamu Internet hozzaférési szolgaltatas

Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapvet6 hasznalati célja az Eléfizetsi végberendezések és a kdzponti kiszolgald
berendezések kozotti kapcsolat 1étrehozasa kilonféle tavkdzlé haldzatokon keresztiil, és a kapcsolat ideje alatt a
szolgaltatasok altal lehetévé tett protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre
torténd tovabbitasa az Internet halézaton beldl.
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A szolgaltatd szolgaltatas hozzaférési pontot létesit, amely a szolgaltaté kdzponti kiszolgalé berendezésének valamely
interfésze, tovabba a szolgaltatas tipusatdl fliggbéen biztositia az Elbfizetdk részére a sziikséges azonositokat és
jelszavakat, amelyek segitségével az Eléfizet6i végberendezések valamely tavkdzl6 halézaton keresztil az Internet
hal6zathoz kapcsolédhatnak. A szolgaltaté a szolgaltatas biztositasahoz a szikséges megfelel§ség tanudsitassal
rendelkez6 szamitégépekkel, adatatviteli eszkdzOkkel és tavkoézl6 haldzatokkal ellatott adathalézati kdézpontot
Uzemeltet, amelyet szakiranyu végzettséggel és megfeleld szakmai gyakorlattal rendelkezé személyzettel mikodtet.

A szolgaltatds nem tavkdzlé haldzat-specifikus, a szolgaltaté az ElbfizetSi végberendezés Internet haldzatra torténd
csatlakozasat az El6fizetd igénye szerint kilonb6zé tavkozld halézatokon keresztiil, kilonféle technoldgiai
megoldasokat alkalmazva biztositia (ethernet hal6ézat, bérelt vonal, mikrohullami &sszekottetés, Internet
Osszekottetés).

2.1. A szolgaltatas igénybevételének médja

A szolgaltaté altal nyuijtott adathalézati (Internet) szolgaltatasokat az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglalt formai
és eljarasi szabalyok szerint teljesitése esetén, El6fizet6i szerz6dés megkotése mellett barki igénybe veheti.

Az igényld vagy KépviselGje a kivant szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ajanlattételt, a szerz6dés megkotésére
iranyulé megrendelést nyujt be irasban a szolgaltatéhoz.

El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsiil az adathalézati (Internet) szolgaltatas nyujtasanak
megrendelésére vonatkozo igényldi bejelentés.

Az ajanlattétel idépontja az az idépont, amikor az 6sszes szilkséges adatot hianytalanul tartalmazé igénybejelentés és
az O6sszes szlikséges kapcsolddé irat a szolgaltato lgyfélkapcsolati helyére megérkezik.

A szolgaltatas igénybevételére Elbfizetsi szerz6dés nélkil lehetéség nincs.

Az El&fizetd rendelkezik a szikséges berendezésekkel a tavkdzlési haldzatra vald csatlakozashoz és a Szolgaltatas
igénybevételéhez. A Szolgaltaté rendelkezik a megfeleld eszkdzokkel (hozzaférési pontok), melyekkel a tavkozlési
halézatok végberendezéseihez csatlakozik, a szlikséges szerverekkel és forgalomiranyitékkal, valamint a megfelel®
csatornakkal a hazai és nemzetkdzi hal6zatokhoz, biztositva az El6fizetd IP (Internet Protokoll) forgalmat. Internet
esetén a kommunikaciés csatorna része a szolgaltatasnak.

Mikrohulldmu Internet hozzaférés esetén az Eléfizetd szamitdgépe kdzvetlendl ethernet halézaton keresztiil, vagy
szamitégépes haldzata egy router kdzbeiktatasaval csatlakozik a mikrohullamua radiés atviteli technolégian alapuld
Osszekottetésen at.

2.2. A szolgaltatas leirasa

Az El6fizetd végberendezésével vezeték nélkili, allandod Internet kapcsolatot Iétesithet mikrohulldmu dsszekottetésen
keresztul.

2.3. A szolgaltatas igénybevételéhez szukséges technikai eszk6zok

A szolgéltatas igénybevételéhez mikrohullamu berendezés sziikséges, amelyet a szolgaltaté a szerz8dés hatalya alatt
dijmentesen biztosit az El6fizetd részére. A szolgaltatd altal az El6fizeténél elhelyezésre kerild mikrohullamu
végberendezés 10/100 Base-T Ethernet fellletl csatlakozast biztosit.

2.4. Savszélesség

A mikrohullama Internet szolgaltatas a Il. szamd mellékletben talalhaté csomagok szerint meghatarozott
savszélességl hozzaférést biztosithat a valasztott eléfizetéstél fliggbéen. A konkrét atviteli sebességet az adott
szolgaltatas csomag El6fizetéi szerz8dése tartalmazza, és az abban megadott minimalis atviteli sebesség mindsil
egyben a garantalt fel/letdltési sebesség mindségi célértékének, és vallalt minimal értékének is.

2.4.1. Savszélesség mérése

Az Eléfizeté szamara adott pillanatban rendelkezésére alld savszélesség tajékoztatd jellegii mérése a www.webnet.hu
oldalon a "sebességmeérés” oldalon elérhetd.

2.5. Rendelkezésre allas

A szolgaltaté az El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozéan a teljes lehetséges
Uzemid6 95 %-aban biztositja az El6fizetd szamara a szolgéltatas rendelkezésre allasat (mindségi célérték:95%, vallalt
minimalérték:95%).

A szolgaltatasi terilet egészét érinté atmeneti sziinetelés - azon id6tartam, amely alatt az adatgydijtési id6szakban a
szolgaltatasi terlilet egészét érintéen az Eléfizet6k szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe veheté
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— minBségi célértéke egy évben 6sszesen maximum 30 6ra (1800 perc), vallalt minimalértéke egy évben Osszesen
maximum 60 6ra (3600 perc).

Az Elbfizetbk legalabb 10%-at érint6 atmeneti sziinetelés - azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas az El6fizet6k
legaldbb 10%-a szamara vératlan szolgéltatas kiesés miatt nem volt igénybe vehetd —min&ségi célértéke egy évben
0sszesen maximum 50 6ra (3000 perc), vallalt minimalértéke egy évben 6sszesen maximum 100 6ra (6000 perc).

2.5.1. Rendelkezésre allas mérése

Az Elbfizetéi szolgaltatas-hozzaférési pont rendelkezésre alldasa az Eléfizetdi oldalrdl a kapcsolat felépitésének
megkisérlésével mérhetd. A rendelkezésre allas azon idészakok, amelyekben a kapcsolat felépilt, vagy — nem
folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén - felépithetd, és a teljes id6szak hdnyadosként hatarozhatd meg.

A kapcsolat felépultnek tekinthetd, ha a Szolgaltato IP halézata elérheté.

2.6. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén nem értelmezheté azon mutaté, hogy mennyi a bit hibaarany
hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara keril sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén
automatikusan kéri a felad6tol annak ismételt elkiildését. Tehat nem allapithaté meg, hogy a meghibasodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.

2.7. Egyéb feltételek

A szolgaltatds a Szolgaltatd altal a mikrohullamu szolgéltatassal lefedett tertileteken vehet6 igénybe, amennyiben a
telepités technikai feltételei (pl. ralatas a szolgaltaté bazisallomasaira) adottak.

3. El6fizetdi végberendezések tipusai, beszerzési modjai

Az El6fizet6i végberendezés a csatlakozasi modtdl fliggé mas tavkodzlési szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
belfoldon torvényesen forgalmazhaté eszkoz. llyen pl.: mikrohullami eszk6zok, halozati kartya, router stb. Az
eszkOzOket az El6fizetd a Szolgaltatétdl vagy barmely mas forrasbdl (pl. szamitastechnikai szaklizletek) beszerzi, bérli.
A Szolgaltatd kizardlag belf6ldén kaphatd, a magyar el6irasoknak, torvényeknek és szabvanyoknak megfeleld eszkozt
forgalmaz lGigyfélszolgalati irodaiban, illetve ad hasznalatba El&fizetdinek.

Szolgaltatd a szolgaltatdscsomagok kialakitasanal ugy kalkulal, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkdzOket minden Ugyfélnek biztositani kell. Amennyiben az Ggyfél mindenképp sajat eszkdzt szeretne hasznalni, ugy
tudomasul veszi, hogy a Szolgéaltaté csak azon esetekben tudja garantalni a megfelel§ szolgaltatds mindséget,
amennyiben az Eléfizet6 olyan eszk6zoket hasznal, amely a szolgaltaté ajanlasainak megfelel.

A Szolgaltaté halozatahoz kizardlag a magyar elbirasoknak, térvényeknek és szabvanyoknak megfeleld eszkdz
csatlakoztathaté.

3.1. Internet hozzaféréshez sziikséges eszk6zok

Az El6fizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet haldzati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen felll rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens
program mikodtetéséhez sziukséges hardver és szoftver feltételekkel. A mikrohullamu eszkéz RJ45 csatlakozoju
10/100BaseT Ethernet interface-el rendelkezik ezért csak az ezzel megegyez6 interface-el rendelkezé halozati
kartyahoz csatlakoztathato.

4. A Szolgaltatas elérhetésége mas tavkozlé halézatokbol

Belfoldi:

- MLLN (n*E1)

- PSTN

- ISDN
Valamint a vilag barmely hal6zatabdl, mely kézvetlen kapcsolatban van az IP protokollt hasznalé nyilvanos Internet
haldzattal.

5. Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodd kiegészité szolgaltatasok
kore és igénybevételik maodja
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A kovetkez6 Kiegészité szolgaltatasokat az Egyedi El6fizetdi Szerzédés jogi feltételei mellett, megrendelés alapjan
lehet igénybe venni.

Elektronikus levelezési szolgaltatasok
- Alias cimek hasznalata meglevé postafiékokhoz
- tovabbi postafidkok létrehozasa
- extra tarteriilet a levelek fogadasara
- elektronikus levelek atiranyitédsa az El&fizet6 altal megadott cimre

Internet hozzaférés szolgaltatasok

- Allandd IP cim
- Router hasznalat
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Il. SZ. MELLEKLET DIJSZABAS

1. A dijazas és szamlazas alapelvei

A szolgaltatoé a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a szolgaltatast befolyasolé kérilmények, igy kiléndsen
az Uzemeltetési és mikodési koltségek alapjan - a hatdsagi ar kiszamitasara vonatkozé mindenkor hatalyos
jogszabalyi eldirasok keretei kozott - szabadon allapitia meg, és azokat a jelen ASZF-ben foglaltak szerint
modosithatja.

A szolgaltatasok bruttd dijainak szamitasara a Szolgaltatd ezen ASZF hatalyba lépésekor 5%-os AFA kulcsot
hasznal. A térvényi valtozas miatt AFA-mérték ndvekedéseket a Szolgaltaté elézetes bejelentés nélkiil alkalmazhatja
araiban. Az arhivatkozasok, tablazatok a brutté arakat tartalmazzak.

2. Eléfizetési dijak

Az elbfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott fix dij, amelyet az Eléfizetd a valasztott
szolgaltatas és a szolgaltatas keretében az Eléfizetének nyujtott Kiegészité szolgaltatasok, valamint az esetlegesen
biztositott berendezések rendelkezésre allasaért, illetve a valasztott szolgaltatasban benne foglalt forgalmi
iddmennyiségért fizet. Ha a szolgaltatds megkezdésére vagy szineteltetésére a szamlazasi idészak kdzben kerul sor
az eldfizetési dij idéaranyos része fizetendd, és a benne foglalt forgalmi idémennyiség is idéaranyosan csokken,
szlnetelés esetén tekintettel a vonatkozo tovabbi szabalyokra.

A szlineteltetés havi dija Br. 2.000 Ft/ho.
Fix IP cim (1db): Br. 3.1750 Ft/ hé
3. Forgalmi dijak

szolgaltatas igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij kiszamitasanak alapjat képezheti az atvitt vagy tarolt adat
mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat.

Szolgaltatastol fliggbéen ezek lehetnek
- felhasznalas fligg6 dijak bit-ben vagy ennek tébbszorosében mérve.
- Mbyte dijak (1 Mbyte=8x1024x1024 bit).
4. Egyszeri dijak
A kizarélag az Internet szolgaltatasra vonatkozo egyedi dijak a tobbi szolgaltatasnal az egyedi El&fizetdi szerzédés
szerinti megallapodas fliggvényei. A belépési dij, helyszini konfiguralasi dij, atirasi dij, jellegvaltoztatasi dij, athelyezési
dij, visszaallitasi dij, csomagméddositasi/csomagvaltasi dij, expressz létesitési dij 6sszegei egy végpontra vetitve
kerultek meghatérozasra.
5. Belépési dij
A szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeitdl fliggéen a szolgaltatas beinditasaért egyszeri dijként belépési dijat
szamithat fel, amely el6fizeténként valtozhat.
6. Eseti adminisztracios dijak
Helyszini konfiguralas (miiszaki eszk6zok iizembe helyezésének) dija:
- A Szolgaltato érdekkdrébe tartozé hibak elharitasa dijmenetes.
- Nem a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozd karok illetve hibak miatt:
Munkaiddben: Kiszallas: Br.5.000 Ft, Javitas: 5.000 Ft/6ra
Hétvégén illetve Ginnepnapokon: Kiszallas: Br. 15.000 Ft, Javitas: Br. 8.000 Ft/6ra
Szerelés és kabelezés dija:

Lakason bellli, az el6fizet§ egyéni kérésére torténd szerelések (furas, kabelcsatornazas) teljes anyagkdltsége az
eléfizet6t terheli.

Szerelés 6radija: Br. 5.000 Ft

Visszaallitasi dij (korlatozas esetén):

Br. 3.000 Ft, melyet a késedelmesen teljesitett szamlan szerepld szolgaltatasok utan O6sszevontan (egyszer) kell
megtériteni.

Az Internet szolgaltatas athelyezésének dija: Br. 10.000 Ft.

Behajtassal kapcsolatos adminisztraciés dij:
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Amennyiben az Eléfizeté a szolgaltatéval szolgaltatas igénybe vétele végett létesitett jogviszonyabdl eredé fizetési
kotelezettségének nem tesz hataridében eleget, és ezért a szolgaltatd kénytelen a kdvetelés érvényesitését behajtasi
utra terelni, behajtadssal kapcsolatos adminisztraciés dijatalany felszamitasara jogosult, amely a kévetelés 20%-anak
megfeleld atalanydij.

Hiteles dokumentum igénylés dija:

El6fizetd jogosult szolgaltatotol a szolgaltatd és az El6fizetd jogviszonya kapcsan keletkezett dokumentumokbdl hiteles
masolatot igényelni. A hiteles masolat igénylése kapcsan az Eléfizets dijfizetésre koteles, amennyiben az ASZF vagy
az egyedi El6fizet6i szerz6dés kifejezetten masként nem rendelkezik valamely tipusu hiteles dokumentum kapcsan. A
fizetendd dij: Br. 1.000 Ft.

Miiszaki eszk6zok lizembe helyezésének dija:

A miszaki eszk6zok dija — tekintettel az atadas jogcimének eltéréségére (tulajdonba-, vagy hasznalatba adas, stb.), az
eszkozfajtak nagy mennyiségére, és az igénybe vétel, illetve az eszkdztipus gyakorta opcionalis mivoltara - az egyedi
El6fizet6i szerz6désben keril meghatarozasra.

Feltételes kedvezmény elvesztése (ASZF 4.4.5.1. pont) esetén fizetendé dij:

Br. 10.000 Ft a kizardlag egyedileg meghatarozhato igénybevett kedvezmények dsszegén felll.

Fizetési felszolitas dija:

A Szolgaltaté a postai uton kuldoétt felszdlitasi és felmondasi eseményekért sima postai kiildemény esetén Br. 500 Ft
dijat, tértivevényes kiildemény esetén Br. 2.000 Ft dijat szamit fel.

Atiras dija:

Amennyiben az atiras helyszini kiszallast igényel: Br. 5.000 Ft

Amennyiben nem igényel helyszini kiszallast, példaul online ligyintézés esetén (online megrendelés vagy e-mail), ugy
Br. 2.000 Ft.

Technikai berendezések megtéritésének médja:

Amennyiben a szolgaltatdas megsziinésekor a leszerelés alkalmaval az el6fizeté nem tudja biztositani, esetleg
akadalyozza a szolgatét abban, hogy a szolgaltaté tulajdonaban l1évé eszkozoket leszerelje, Ugy a szolgaltato karat az
el6fizetd koteles megtériteni. A szolgaltatd beuzemeléskor a felszerelt anyagokat, illetve eszkdzodket és azok értékét
feltlinteti az eléfizet6i szerz6désen, melyeknek értékét kdvetelheti az el6fizetétél a leszerelés meghiusulasakor.

Csomagajanlatok:

Csomagnév Savszélesség (le/fel irany) garantalt le és feltoltési sebesség Brutto Ar
Home S 20,0 Mbit / 4,0 Mbit 10,00 Mbit / 2,00 Mbit 5.400 Ft
Home M 40,0 Mbit / 8,0 Mbit 20,00 Mbit / 4,00 Mbit 6.600 Ft
Home L 60,0 Mbit / 12,0 Mbit 30,00 Mbit / 6,00 Mbit 7.800 Ft
Office S 20,0 Mbit / 4,0 Mbit 10,00 Mbit / 2,00 Mbit 6.300 Ft
Office M 40,0 Mbit / 8,0 Mbit 20,00 Mbit / 4,00 Mbit 7.350 Ft
Office L 60,0 Mbit / 12,0 Mbit 30,00 Mbit / 6,00 Mbit 8.925 Ft
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I1l. SZ. MELLEKLET ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI
SZABALYZAT

1. A Szolgaltatoé altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban koételezden el6irt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes
adatok a kovetkezdk:

1.1. Az elektronikus hirkézlésrél szolé6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a
Szolgaltato az Eléfizetdk és a Felhasznaldk részére torténd szamlazas és a kapcsolddod dijak beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kdvetkez8 adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy el&fizetd esetén az eléfizetd (leanykori) neve, anyja neve, szlletési helye és ideje,

c) nem természetes személy eléfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma, valamint
az el6fizeté bankszamlaszama,

d) az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az eléfizeté cime és az eldéfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgéltatas tipusa, kezdé idépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltat6 a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras eredményének és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések visszakdvethetésége érdekében a kdvetkezd adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eléfizet6i hivoszamot vagy mas azonositét,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eléfizet6 értesitésének maodjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatdé az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzddés
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznald, illetve Eléfizetd azonositasahoz szikséges és elégséges
személyes kovetkezé adatokat:

a) az El&fizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhet8ségét,

b) ha sziikséges, az elbfizetSi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizeté azonosité szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

h) az El6fizet6 értesitésének madjat és idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl - az eléfizetd kifejezett elézetes hozzajaruldsaval
- kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az El6fizetd altal igénybe vett illetve vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informacidok (misorprogram tartalomismertetd, tervezett valtozasok és
fejlesztések, Uj szolgéltatdsok, vasarlast 6szténzd kedvezményes illetve hiiség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.)
kuldésével az Eléfizet6k folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabdl.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és médja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz8dés megszlinéséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti adatok az el&fizet6i
szerz6désbél eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas térvény az
adatkezelésre eltéré hatarid6t ir el6. A szolgaltaté az 1.1. f) pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti elévilést
kovetd 1 év utan, 30 napon belll torélni koteles. Kilon tdérvény ilyen elbirasa esetén a szolgaltaté az adatokat csak e
kildén torvény elbirasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell
szuntetnie. Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az eléfizetdi szerz8dés megkodtéséet kovetben az
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El6fizet6k adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerz6dés megkotésének végleges elmaradasa
esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté legalabb egy évig megérzi. A Szolgaltaté az adatokat a hiba
elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allé idé leteltéig vagy a jogvita joger8s lezarasaig,
illetve a szolgaltatas minéségével 0Osszefliiggésben szamara jogszabalyban el6irt statisztikai informacios
kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltato a 3.1.pont c) pontjaban meghatérozott adatszolgaltatas biztositasa céljabdl koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig meg6&rizni.

2.4. A Szolgaltatd a 3.1.pont ¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositdsa céljabdl - legfeljebb harom évig -
kezelheti az elbfizetdi szolgéltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kuléndsen a tulajdonosa altal
letiltott - el&fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdéan a Szolgaltatd elektronikus
hirk6zl6 halézataban keletkezd és rendelkezésre allé adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatoé sajat Uzletszerzési céljabdl az Elbfizeté hozzajaruldsdnak id6tartama
alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az El6fizetd hozzajarulasanak visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint
a Szolgaltaté megszinteti.

2.6. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését kévetéen haladéktalanul torli,
ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl térténd adatkezelésre kerdlt sor.

2.7. A Szolgaltatd koteles az Eléfizetékrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérél gondoskodni.

2.8.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell ellatni és a
hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy
példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattarazasi jogszabalyok és bels6 elbirasok figyelembe
vételével kell tarolni.

2.8.4. A kdzbensé, az irattarazasra nem kerld, vagy az irattarazasi id6é utan selejtezésre kerilé nyilvantartasokat meg
kell sziintetni: a szamitégépes adathordozén levé adatokat helyreallithatatlanul le kell t6rdlni, a papir alapu, személyes
adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas maddon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzétten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kdzll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illetéleg az Ggyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas bilncselekmények, valamint az
elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak Uld6zése céljabdl az arra hataskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az Gigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szol6 torvény elirasai szerint a végrehajténak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kdzll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az tgyfél tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szikségesek,atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetéleg az tUgyfél tajékoztatast végzik

b) a panaszugyekbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szikségesek, atadhatdk — az Eléfizetd
kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akciét illetleg a
marketing jellegli Uigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szikségesek, atadhaték — az Eléfizetd
kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy
nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informacidknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.
3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a szolgéltatéval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltaté az Eléfizetd adatkezeléshez val6é el6zetes hozzajarulasat koételes megszerezni minden olyan
esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezéen nem irja elé.
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4.2. Az Elbfizeté adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltaté a kdvetkezdk szerint szerezheti meg:

a) az egyéni el6fizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén az Eléfizets altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El&fizetd a hozzajarulasaval torténé adatkezelésrél szolo nyilatkozatat a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan tett vagy
postai uton megkuldétt irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az El6fizeté adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezési az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok
megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos maédon terheli
€és megszegéseéért a jogszabalyok szerinti felelésséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelés

6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok elldtasara kinevezett személy

neve: Feja Istvan

beosztasa: ligyvezetd

elérhetésége: 4030 Debrecen, Leiningen u. 59.

Telefon: +36 30 502 5657

E-mail: info@webnet.hu

6.2. Az adatvédelmi felelGs koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozé
jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje, €és munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El&fizet6k és Felhasznaldk részére az Ugyfélszolgalati
irodaban, valamint ha van, Internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetéségét.
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V. SZ. MELLEKLET ADATVEDELMI TAJEKOZTAZO
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
ERVENYES (HATALYOS ES NEM HATALYOS) SZERZODESSEL RENDELKEZO
TERMESZETES SZEMELYEK, EGYENI VALLALKOZOK ES JOGI SZEMELYEK RESZERE

Kérjiik, figyelmesen olvassa el a Tajékoztatét, annak érdekében, hogy megértse, hogyan kezeljiik a
személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos jogait.

Az MWEBNET Kft. adatkezel6ként tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférajat, akik személyes adatait
tevékenysége soran kezeli és elkdtelezett ezek védelmében. Az Eurdpai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
(679/2016 sz. rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 13. cikke alapjan az aldbbi tajékoztatast adja:

Az Adatkezel6 adatai:

Bejegyzett rovid cégnév: MWEBNET Kft.

Jogi forma: Korlatolt felelGsségli tarsasag
Székhely: 4030 Debrecen, Leiningen u. 59.
Adészam: 23524077-2-09
Cégjegyzékszam: 09-09-021800

Telefonszam: 06 (52) 300 301

E-mail info@webnet.hu

Honlap www.webnet.hu

Amennyiben bdrmilyen kérdése van az adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét postai uton vagy
Adatvédelmi kérelmek: elektronikusan a fenti elérhetdségek egyikén kiildheti. Vdlaszainkat haladéktalanul, de
legfeljebb 30 napon beliil kiildjiik az On dltal kért cimre.

Adatkezelési célok

Az MWEBNET Kft. az alabbi célokbdl végez adatkezelést a jogszabalyokkal 6sszhangban:

e Az internet-szolgaltatast igénybevevdinek adatait jogi kotelezettség teljesitése és Ugyfélkapcsolat fenntartasa
céljabdl kezeljuk;

Lehetséges ugyfelek szamara marketingtevékenység;

Munkavallalok és palyazék adatainak kezelése;

Partnerek kapcsolattartéi adatainak kezelése;

Ugyfelek megrendeléseinek teljesitése;

Belsd ugyintézés megkdnnyités

Jogalapok a személyes adatok felhasznalashoz

A kezelt személyes adatok hasznalatat az alabbiak alapozzak meg, mint jogalapok:

e A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlak kiéllitasa: jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont;

e Kapcsolattartas: jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. A partnerek munkavallaléinak, alkalmazottainak
adatai esetében az adatkezelés jogalapja, érdekmérlegelés. Az adatkezelS jogos érdeke: Gzletmenet
folytonosség;

e Munkavallalék adatainak kezelése: jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), ¢) pontok;

e Szerz8déses partnerek adatainak kezelése: jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont;

e  Marketing tevékenység: jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont;
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Az adatkezelés id6étartama

A szerzG6dések teljesitése céljabél megadott adatok (pl. kapcsolattartasi adatok, szerz6dések, teljesitésigazolasok,
szamlak) meg6rzési ideje a szerz6déses jogviszony (kapcsolat) megsziinését kdvetd legfeljebb 5 év.

Erintetti jogok

A személyes adataihoz kapcsoléddan az érintettnek a jogszabdlyban meghatarozott jogai vannak.

Hozzaférési jog - adatok megismerése, az a tény, hogy torténik-e adatkezelés - (GDPR 15. cikk);
Amennyiben egy adat elavult, vagy helytelen, ennek kiigazitasa (GDPR 16. cikk);

Torlés - kizarélag a hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén - (GDPR 17. cikk);

Az adat kezelésének korlatozasa (GDPR 18. cikk);

A személyes adatok direkt marketing célokra valé hasznalatdnak megtiltdsa (GDPR 21. cikk);

Személyes adatainak harmadik személy, vagy szolgaltaté szdmara torténd ataddsa, vagy ennek megtiltasa
(GDPR 20. cikk);

e Barmely, az adatkezel6 altal kezelt személyes adatrél masolat kérése, vagy;

o Tiltakozas a személyes adat hasznalata ellen.

Jogorvoslati tajékoztatas

Felhivjuk figyelmét, hogy személyes adatainak kezelésével kapcsolatban az MWEBNET Kift.-nél tiltakozassal élhet,
mely tiltakozast annak benyujtasatél szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 30 napon belil az MWEBNET Kit.
megvizsgal, annak megalapozottsaga kérdésében ddntést hoz, és dontésérdl a tiltakozassal élét irasban tajékoztatja.
Amennyiben a tiltakozas indokolt, az MWEBNET Kft. az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megszlnteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett
intézkedésekrdél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és
akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben a tiltakozassal kapcsolatos dontéssel nem ért egyet, illetéleg az MWEBNET Kft. hataridében nem
nyilatkozik, a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsd napjatédl szamitott 30 napon belll birésaghoz fordulhat.

Magyarorszagon az adatvédelmi felligyeleti hatésag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

E-mail elérhetéség: ugyfelszolgalat@naih.hu

Adatkezelési tajékoztaté médositasa

Az MWEBNET Kft. jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatét, a jogszabalyi kérnyezetben, vagy az adatkezelési
tevékenységben bekdvetkezett valtozas esetén mddositsa.

Debrecen, 2018. majus 23.
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MWEBNET Informatikai Kft.

Cim: 4030 Debrecen, Leiningen u. 59.
Telefonszdm: +36 52 300 301
Adodszam : 23524077-2-09

E-mail: info@webnet.hu

Web: www.webnet.hu

EGYENI ELOFIZETOI SZERZODES
HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATASRA

amely létre jott a MWEBNET Informatikai Kft. (Adoszam: 23524077-2-09 ; Cégjegyzékszam.:09-09-021800) mint szolgaltato , valamint az
El6fizetd kozott melynek adatai:

El6fizetd neve:

Sziiletési neve:

Sziiletési helye ¢és ideje:

Anyja sziiletési neve:

Személyi igazolvany szama:

Telepitési cim:

Postazasi cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

PPPOE felhasznal6i név:...............cccoooiniiiiiiiniiece PPPOE jelsz0: ..........cccoooviiiiiiiiiiiiiieice

Igényelt FIX IP CIM:..oovt e

Csomagvalasztas:
le és feltoltési sebesség garantalt le és feltoltési sebesség Bruttd Ar
U HomeS 20 Mbit / 4 Mbit 10 Mbit / 2 Mbit 5.400 Ft
0 Home M 40 Mbit / 8 Mbit 20 Mbit / 4 Mbit 6.600 Ft
0 HomeL 60 Mbit / 12 Mbit 30 Mbit / 6 Mbit 7.800 Ft
O EGYENI ... [vovie [voooe Ft
Beszerelt DerendezESek: ......ocviiiiiiiiiiiiii e Eméke: ............................ Ft.
(szOlgAltatd tulajdOna)  ....eooeeiiiiiiii e 15 () G Ft.
.......................................................................................................... Ertéke: ..oooovveiieen Ft
Fizetés mddja:
Postai Csekk 0O Banki atutalas [ Elektronikus szamla [ Csoportos beszedési megbizas O
Kelt: Debrecen, 2024. Eléfizet6é Alairasa:
Ugyfélszolgalat

Telefon: (52) 300 301
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1. Szerzddés targya

Szolgaltatd a mindenkor rendelkezésre allo berendezésekkel és személyzettel az Elofizetd részére a Vallalkozasi Feltételekben meghatarozott, 64.20.18.0 SZJ
adathalézati szolgaltatast nyujt. Szolgéltatd gépek kozotti kapcsolatot nem biztosit, a haldzatba csak TCP/IP adatatviteli protokollt engedélyez és tdmogat. Az
Elofizeté hatarozatlan idére megrendeli a bemutatott szolgaltatasi csomagok koziil az altala kivalasztottat.

2. Szerzodés idotartama
A Szerz6dés hatarozatlan idére sz6l az iizembe helyezésének kezd6 idépontjatdl.

3. Eldfizetd jogai és kitelezettségei

3.1 Engedélyezett végberendezés csatlakoztatisa

A szolgaltatas lizemeltetéséhez sziikséges berendezéseket a Szolgaltatd biztositja és tartja karban. A zavartalan mitkddéshez sziikséges aramellatast az Ugyfél sajat
koltségére biztositja. Az Elofizetdi tulajdont berendezések miiszaki megfeleldségérdl az Eldfizetd koteles gondoskodni. Az Eldfizetd felel6sséggel tartozik a
berendezések rendeltetésszerii hasznalataért. Az Eloéfizetd a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések ¢és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért teljes anyagi felelosséggel tartozik. Az Elofizetd koteles a berendezések megsemmisiilése vagy értékcsokkenése esetén a
Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan megtériteni a berendezések értékét. Az Eldfizeté tudomasul veszi, hogy a berendezések értékét akkor is megtériti, ha a
szerz6dés megsziinése esetén 30 napon beliil nem teszi lehetdvé a Szolgaltatd részére a szolgaltatas végberendezésének leszerelését .A szolgaltatas felmondasa
esetén a berendezések csak 30000 Ft befizetése esetén kertil az el6fizet6 tulajdonaba, minden mas esetben az MWEBNET Informatikai Kft. tulajdondban marad.
Szolgaltat6 az altala elhelyezett berendezésekre 1 év garanciat vallal.

3.2 Az eldfizetd kijelenti, hogy az eldfizetGi adatok a valésagnak megfelelnek.

3.3. 4 Szolgaltatds mas cimre torténd athelyezésére - koltozés esetén — csak akkor van mod, ha a szolgaltatas technikai feltételei az Gij cimen is adottak. Az
athelyezést irasban kell kérvényezni. Az athelyezés id6beli teljesitésére eldzetes egyeztetés utan lehetséges egyszeri dija 10.000 Ft /bruttd/.

3.4. Az Eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy hibaelharitas esetén, amennyiben a meghibasodas gondatlan kezelés kovetkeztében és nem a Szolgaltatd
érdekeltségében fordul el6, a Szolgaltato altal kiszamlazott kiszallasi dijat kifizeti egyszeri, amely 5.000 Ft /brutté/.

3.5. Elbfizetd vdllalja, hogy minden olyan informaciot eljuttat a Szolgaltatohoz, mely a vele vald kapcsolatfelvételt segiti. Amennyiben ezt nem teszi meg
maradéktalanul, tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonak a késedelmes teljesités miatt El6fizetével szemben kotelezettsége nincs.

3.6. Az Eldfizet hozzdjarul ahhoz, hogy az esetleges behajtasi eljaras soran a szerz6désbol eredd kotelezettségei alapjan a tartozasok elismertnek mindsiiljenek,
amely polgari peres eljarasban felhasznalhatod, valamint, hogy személyes adatai a Szolgaltatd kovetelésének érvényesitése céljabol harmadik személy szamara
atadhato lesz.

3.7. Az eléfizetdi szerz6dés egyoldali modositas esetén az eléfizetét megilletd jogokat az ASZF tartalmazza. (ASZF 4.3 pont.)

Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az el6fizetdi szerz6dés egyoldali modositasara dijvaltozas miatt kertil sor, és a Szolgaltatd

errdl sz616 értesitésében meghatarozott hataridén beliil az el6fizetd nem nyilatkozik, ugy a modositast az El6fizet6 részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

4. Szolgaltato jogai és kitelezettségei

4.1. Létesités.

Szolgaltato vallalja, hogy a megrendelés beérkezése utan a sziikséges felméréseket elvégzi, és a felmérés eredményérdl a helyszinen tajékoztatja a megrendeldt, ha a
jelszint megfeleld akar azonnal bekotik a szolgaltatast vagy legkésébb 14 nap alatt végzik el a belizemelést!

4.2. A Szolgaltatas sziineteltetése

Az el6fizet6i szerzodés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF tartalmazza. ASZF 5. pont

Sziineteltetni csak abban az esetben lehet, ha az Eléfizetonek nincs tartozasa cégiink felé. A szolgaltatast sziineteltetni egy évben osszesen 60 napot
lehetséges. A sziineteltetés ideje alatt 2.000ft /ho dij fizetendd.

A Szolgaltato sziineteltetheti a szolgaltatast karbantartas idejére. A sziinetelési id6 alkalmanként nem haladhatja meg a miiszakilag minimalisan sziikséges mértéket.
4.3.4 szolgaltatas sziinetelése

A szolgaltatas jellegébél adodoan az Ugyfél abban az estben jogosult a Szolgaltatotol jovairasra, amennyiben a szolgaltatas az Ugyfél altal jelzett hibabejelentés
utan a Szolgaltat hibajabol adédoan nem volt elérhetd huzamosabb ideig (5 napig). A jovairas mértéke maximalisan az aktualis hénap havi dija lehet. Az Ugyfél a
kiesett szolgaltatasi id6t irasban - E-mail, levél - kell, hogy jelezze az érintett honapot kovetd 10. napig. Amennyiben ez elmarad az érintett honapra a kovetelés
érvényét veszti. Amennyiben az Ugyfél a szolgéltatas sziineteltetéséért jaro jovairas osszegét kifogasolja, Uigy az arrdl sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott 10
napon beliil értesitenie kell a Szolgaltatot. A szolgaltatas sziineteléséért jaro jovairas a hiba bejelentését kovet honap szamlajan jelenik meg.

Az Ugyfél nem jogosult a szolgéltatas sziineteléséért jard jovairasra, amennyiben az ilyen sziinetelés — kozvetleniil, vagy kozvetetten — az alabbiak valamelyikébél
szarmazik:

1. A Szolgaltato altal megfeleldnek vagy sziikségesnek itél (legalabb 3 naptari nappal elére jelzett) id6szakos vagy egyiittmiikodés keretében végrehajtott tesztelés,
amely maximalis idGtartama 246ra,

2. Az Ugyfél jelen megallapodas hatdlya alatti anyagi természetii kotelezettségeinek nem teljesitése,

3. Az Ugyfél altal biztositott barmely berendezés vagy egyéb kapcsolodo felszerelések miiszaki hibdja, vagy nem megfeleld miikodése,

4 Az az id6, amikor az Ugyfél nem biztositja a szolgaltatassal kapcsolatos felszereléshez valé hozzaférést,

5. A koziizemi energiaellatas vagy nyilvanos szolgaltat6 halozatok hibaja.

4.4. Szolgaltato titoktartasi kotelezettsége

A Szolgaltatd az El6fizetoket érintd személyes adatok védelmét a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo hatalyos torvény (1992. évi LXIIL. szamu torvény a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl) rendelkezéseinek megfelelden kezeli. Mindkét szerzdd6 fél kijelenti, hogy nem tesz kozzé
nyilvanos értesitést vagy sajtokozleményt a jelen megallapodassal és az abban foglalt tranzakciokkal kapcsolatban a masik fél elézetes hozzajarulasa nélkiil, amely
hozzajarulasnak magaban kell foglalnia az ilyen kdzlemény formajahoz, tartalméhoz és idézitéséhez vald hozzajarulas jogat, de amely hozzajarulas egyébként
ésszertitlen modon vissza nem tarthato.

4.5. A feleldsség korlatozasa

A Szolgaltatd a jelen megallapodas hatalya alatt semmiféle tovabbi feleldsséggel nem tartozik a szolgaltatas vagy a felszerelés tekintetében, keletkezzen bar ez
torvénybdl, szerzodésbol, hanyagsagbol, szigort felelsségbdl, illetve barmilyen jotallasbol, annak hatalya alatt, vagy mas modon. A Szolgaltatd nem felelds a
szolgaltatas vagy berendezés torvénytelen vagy jogtalan hasznélataért, valamint barmely, a szolgéltatdson keresztiil tovabbitott lizenet biztonsdganak vagy
bizalmassaganak megsértésébdl eredd kovetelésért.

4.6. Hibaelharitas

Szolgaltaté vallalja, hogy az Internet szolgéltatasbol eredd, El6fizetd altal bejelentett hiba kijavitasat az esetek 100%-aban 3 munkanapon /72-6ran/ beliil elkezdi
(munkasziineti napokat leszamitva) és a tdle elvarhatdé modon a hibat mielébb elharitja. Eldfizetd a hibat telefonon, levélben vagy személyesen a szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodajaban jelentheti be.

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjait, valamint a hibabejelentések és szamla panaszok elintézési
rendjét, az ASZF tartalmazza. (ASZF 7. pont.)

5. Dijfizetés

Az Elbfizeté a vezeték nélkiili Internet szolgaltatasért a meghatarozott egyszeri dijat és havi eldfizetési dijat koteles fizetni. A Szolgaltaté minden honap elején
kiszamlazza a szamlakat, amit az el6fizet§ postai csekken, egyéni banki atutalassal vagy csoportos beszedési megbizassal fizethet be.
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6. Fizetési hatarido
A szamla értékét a targy honap utolso napjaig kell megfizetni.

7. Szamla hidnya, késedelmes fizetés

Ha az Eléfizet6 nem kap szamlat az esedékes idGben, ennek tényét koteles bejelenteni. Ha az El6fizetd a szamla szerinti tartozasat a hataridéig nem rendezi,
Szolgaltatd késedelmi kamatot jogosult felszamolni, melynek mértéke a jegybanki alapkamat kétszerese. Amennyiben a szamlat nem egyenliti ki a rakovetkezd
honap 1. napjaig a szolgaltatas korlatozasra keriilhet. Korlatozas visszaallitasi dija br. 3.000 Ft, amely kiszamlazasra keriil a kovetkez6é szamlazasi iddszakban.

8. A Szerz6dés megsziinése

8.1. Elofizetd a jelen Szerzédést a szerzédés iddtartama alatt jogosult irasban felmondani, amennyiben: a vezeték nélkiili Internet hozzaférési szolgaltatast a
Szolgaltato és az Elofizeto altal alairt Szerz6dés kézhezvételét kovetd 30 napon beliil nem létesiti.

8.2. A Szolgaltato jogosult a jelen Szerzddést azonnali hatallyal irdsban felmondani:

Az Eléfizetd sulyos szerz6désszegd magatartasa esetén, azt kovetden, hogy a szerz6désszegd magatartds megsziintetésére irasban legalabb 15 napos hataridével
felszolitotta az El6fizet6t és a hataridé eredményteleniil letelt. Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil kiilonosen, ha az Eléfizetd:

- a Szolgaltatasi Szerzédésben foglaltaktol eltéré modon lizemelteti, vagy atalakitja a Szolgaltatd haldzatat, vagy ahhoz jogtalanul mas berendezést kapcsol;

- megszegi a hal6zatmegosztassal kapcsolatos megallapodast;

- a Szolgaltatashoz hasznalt berendezés mikodoképességét akadalyozza, vagy azt a szerzédésben foglaltaktol eltéréen tizemelteti vagy atalakitja;

- a Szolgaltatonak a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek szerz6dés szerinti kikotott ellendrzését akadalyozza;

- az Eléfizet6nek a Szolgaltatoval szemben 60 napnal régebbi tartozasa all fenn;

- a Szolgaltatas tovabbszolgaltatasa esetén.

A szolgaltatd jogosult a szerzddést azonnali hatallyal megsziintetni akkor, ha az El6fizet6 a Szolgaltaté internetes halézatat manipulalta, abba betort, jogtalanul:
hecker, vagy mas, torvény altal tiltott tevékenységet folytatott, kiillondsen: pedofil-, terrorista, stb. Ilyen esetben az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére az okozott
kart megtériteni, a Szolgaltatd a késdbbiekben 0j szerz6dés megkotését megtagadhatja.

A Szolgaltat6 a dijfizetés elmulasztasa esetén az eredménytelen fizetési felszolitast kovetd tizendt (15) nap elteltével a Szolgaltatasi Szerzédést tizenét (15) napos
hataridével felmondhatja.

Az El6fizetd koteles a hatarozott idejii szerzodés - Szolgaltatd altal torténd felbontasa esetén a 3.4 pontban 1év6 fizetési kotelezettségeinek eleget tenni.

8.3. A Szolgaltato rendes felmondassal csak akkor és abban az esetben élhet:

ha a Szolgaltatas nytjtasat véglegesen meg kivanja sziintetni, illetve ha a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogosultsagat elveszti. A Szolgaltatod a jelen pontban
meghatarozott ok miatt a szerz6dést irasban 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel. Hatarozatlan id6tartami szerz6dés esetében a Felek a Szerzédést
barmikor, harminc (30) napos felmondasi hataridével felmondhatjak.

8.4. Amennyiben a vezeték nélkiili Internet szolgaltatast az MWEBNET Kft. a hozza beérkezett megrendeléstdl szamitott 60 napon beliil nem létesiti, vagy a
megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy err6l a Szolgaltato a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil az elézetes helyszini felmérés
alapjan értesitést ad.

8.5. Szolgaltatod jogosult a hatarozott idejli szerzodést azonnal felmondani, ha elére nem lathato miiszaki okbdl a vallalt minéségii szolgaltatast nem tudja biztositani.

Az el6fizet6i szerzodés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkovetkezményeit az ASZF tartalmazza. (ASZF 4.4 pont.)

9. Zaré rendelkezések

Amennyiben a Szerzédésben foglalt barmely kikotés ellentétes a Szolgaltatd Altalanos SzerzGdési Feltételekben (ASZF) meghatarozott, azonos targykort érinté
rendelkezéssel, ugy a felek a szerz6dés szerinti jogviszonyara a Szerz6désben foglalt rendelkezés az iranyad6. A Szerz6désben nem szabalyozott targykorben az
Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF), valamint a hatélyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadéak. Felek jogvitajukat elsé sorban békés titon rendezik,
ennek sikertelensége esetén a Birosag illetékességét kotik ki. A jelen szerzédést a felek elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezét frtak
ala két példanyban!

Jogvita esetén az Eléfizeté rendelkezésére all eljarasokat, valamint ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapesolatos tajékoztatast az ASZF
tartalmazza. (ASZF 1.3 pont.)

10. A kapcsolat jellemzoi

Napi 24 6ras, folyamatos, Internet elérés, Kedvez6 ar/teljesitmény viszony, Tervezhetd, Fix havidij, Korlatlan internetes adatforgalom, 0-24 oras haldzat feliigyelet.
Telepités a pozitiv eredményii felméréstdl szamitott 15 nap, Rendelkezésre allas: 95%,. A vezeték nélkiili Internet elérés 5 Ghz mikrohullamu frekvencian érhet6 el.
A sugarzas egészségre nem artalmas, az adoteljesitmény maximalisan 100 mW, ami egy mobiltelefon sugarzasanak 1/20 része (ha a mobil rossz vételi koriilmények
kozt ad). A szolgaltatas igénybevételéhez nincs sziikség telefonvonalra, valamint a rendszer onalloan, fliggetleniil miikodik a kabeles szolgaltatasoktol is. A
szolgaltatas teljes egészében az MWEBNET Informatikai Kft. halozatara épul.

Szolgaltatasi dijaink nem fiiggenek az atvitt adatforgalom nagysagatol, csak az igényelt adatatviteli sebességtél. Mikrohullamt vonalak kiépitése minden esetben
egyszeri kiépitési dijat is von maga utan.

Minimalis hardver feltételek: Pentium 2000MHz vagy annal nagyobb teljesitményii processzor, 1024 MB RAM (ajanlott legalabb 2048MB), Merevlemez (az
operacios rendszer és a bongész6 mellett legalabb 500 MB szabad teriilet), Ethernet halozati kartya

Minimalis szoftver feltételek: Windows Me, NT4, 2000, XP,7,8,10 operacios rendszer (sajat telepités esetén Linux)

Tobb szamitogép csatlakoztatasa esetén csak egy haztartason beliil engedélyezett a megosztas! A tovabbszolgaltatas sulyos szerzddésszegésnek mindsiil és azonnali
felmondassal jar a Szolgaltato részérdl.

Eszkozok berendezések.

A beépitett berendezésekre, eszkozokre a Szolgaltato 1 éves garanciat vallal.

11. Az Eléfizet6 nyilatkozatai:
Az eléfizet6 adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai:

Eléfizetd hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait az ASZF. 3. szamu melléklete ( Adatkezelés, adatbiztonsag)
rendelkezéseinek foglaltak szerint kezelhesse.

El6fizet6 kifejezetten hozzajarul ahhoz is, hogy a Szolgaltato az elektronikus hirk6zlésrdl szo16 2003.évi C. torvény (a tovabbiakban EHT)
157.§. (2) alapjan kezelt kotelez6 adatallomanyon tali adatait kezelje, valamint azokat dijtartozasanak behajtas céljabol megbizottjanak atadja,
illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az EHT-ban meghatarozott céloktdl eltéréen felhasznalja.

El6fizetd hozzajarul elérhet6ségei adatkezeléséhez, amely nyilatkozatat késébb szabadon modosithatja.

Az el6fizetd hozzajarul, hogy a Szolgaltatoval tortént kapcesolattartas eseményeit a Szolgaltatd az informacios 6nrendelkezési jogrol és
informacio6 szabadsagrol szol6 2011.évi CXII. térvény szabalyai szerint rogzitse.(kotelez6 adatkezelés)

A Szolgaltato tajékoztatja az El6fizetét, hogy nem készit el6fizet6i névjegyzéket, nem gyiijt helymeghatarozasi adatokat, a tudomasara jutott
személyes adatokat lizletszerzési, és marketing céllal masnak at nem adja, igy ezekre nem kér adatkezelési nyilatkozatot.
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Az elofizeto egyéb nyilatkozatai:
A jelen egyedi eléfizet6i szerzddés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra, valamint az érdekkdrémbe tartozo
személyekre (a velem egy haztartasban lakokra/ ingatlanhasznalokra) nézve kotelezéen tudomasul veszem.

igen nem
Tudomasul veszem, hogy az eléfizet6i szerzédésem elvalaszthatatlan részét képezd mindenkor érvényes Altaldnos Szerzédési Feltételek és annak
mellékletei megtekinthetdk a Szolgaltatd internetes honlapjan.

igen nem
Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerzddés megkotését megelézGen a Szolgaltaté honlapjan lehetéségem volt megismerni.

igen nem
A Szolgaltato el6fizet6i szerz6dés megkotését megelz6 tajékoztatast adott arrdl, hogy az eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak
megsziinését kovetden az Eht. 143.§ (2) bekezdése szerinti eléviilési idén beliil, évente egyszer ingyenesen kérhetem az el6fizetdi szerz6dés altalam
megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmarol szolo, legalabb az Eszr.11.§(1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat.

igen nem
A Szolgaltatonak az Eht. 8.§.(2)bekezdése szerinti a felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatasat tudomasul vettem.

igen nem

El6fizet6 ezen pontra nem lett nyilatkoztatva, mert a Szolgaltato tevékenységével ezen pont nem egyeztethetd ossze.
Az eldfizeto kinyilatkozza, hogy az el6fizetéi hozzaférési pontot magaba foglalo ingatlannak:

tulajdonosa  bérlje  haszonélvezdje ( alahtizassal jeldlendd )
Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjel6lt email cimre érkezd elektronikus értesitést elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus

levélben foglalt értesitést elfogadom és vallalom a kézbesitési igazolas megkiildését.
igen nem

Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt mobil telefonszamra érkez6 elektronikus értesitést elektronikus dokumentumban (SMS-ben, MMS -
ben) elfogadom és vallalom a kézbesitési igazolas megkiildését.

igen nem

A teljes ASZF megtekinthetd és letoltheté a www.webnet.hu oldalon!!

Szerz6do felek kijelentik, hogy a jelen szerzdést elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezden irtak ala.

Kelt: Debrecen, 2024.

Szolgaltato: Elofizeto:
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http://www.wlanweb.hu/

MWEBNET Informatikai Kft.

Cim: 4030 Debrecen, Leiningen u. 59.
Telefonszdm: +36 52 300 301
Adodszam : 23524077-2-09

E-mail: info@webnet.hu

Web: www.webnet.hu

ELOFIZETOI SZERZODES
HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATASRA
VALLALKOZASOK RESZERE

amely létre jott a MWEBNET Informatikai Kft. (Adoszam: 23524077-2-09 ; Cégjegyzékszam.:09-09-021800) mint szolgaltato , valamint az

El6fizetd kozott melynek adatai:

Vallalakozas neve:

Székhelye:

Adbszama:

Cégjegyzek szama:

Telepitési cim:

Postazasi cim:

Kapcsolattartod neve:

Telefonszam:

E-mail cim:

Igényelt FIX IP cim:

PPPOE felhasznaloi NV: ......cc.coivvieiiiiiie ettt

PPPOE JEISZO: ..ocviiiiiiiiieieeieesce st

Csomagyvalasztas:
le és feltoltési sebesség
0 Office S 20 Mbit / 4 Mbit
O Office M 40 Mbit / 8 Mbit
0 Office L 60 Mbit / 12 Mbit
O EGYENI ... TR

Beszerelt berendezések: .....ooovvuvvviiiiiiiiiiiiiiie e

(szolgaltato tulajdona)

Fizetés médja:

Postai Csekk [ Banki atutalds O

Kelt: Debrecen, 2024.

Elektronikus szamla 0

garantalt le és feltoltési sebesség Bruttd Ar
10 Mbit/ 2 Mbit 6.300 Ft
20 Mbit / 4 Mbit 7.350 Ft
30 Mbit / 6 Mbit 8.925 Ft
........... [, ceeerneenenen L
.................................................... Ertéke: ceeerreenieeenieenen L
.................................................... ]j:rtéke SEUPPURPURUPRORRPIN = §
.................................................... Ertéke: ......covvvvreenen F
Csoportos beszedési megbizas U
Eléfizeté Alairasa:
Ugyfélszolgalat

Telefon: (52) 300 301
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1. Szerzddés targya

Szolgaltatd a mindenkor rendelkezésre allo berendezésekkel és személyzettel az Elofizetd részére a Vallalkozasi Feltételekben meghatarozott, 64.20.18.0 SZJ
adathalézati szolgaltatast nyujt. Szolgéltatd gépek kozotti kapcsolatot nem biztosit, a halézatba csak TCP/IP adatatviteli protokollt engedélyez és tamogat. Az
Elofizeté hatarozatlan idére megrendeli a bemutatott szolgaltatasi csomagok koziil az altala kivalasztottat.

2. Szerzodés idotartama
A Szerz6dés hatarozatlan idére sz6l az tizembe helyezésének kezd6 idépontjatol.

3. Eldfizetd jogai és kitelezettségei

3.1 Engedélyezett végberendezés csatlakoztatisa

A szolgaltatas lizemeltetéséhez sziikséges berendezéseket a Szolgaltatd biztositja és tartja karban. A zavartalan mitkddéshez sziikséges aramellatast az Ugyfél sajat
koltségére biztositja. Az Elofizetdi tulajdont berendezések miiszaki megfeleldségérdl az Eldfizetd koteles gondoskodni. Az Eldfizetd felel6sséggel tartozik a
berendezések rendeltetésszerii hasznalataért. Az Eloéfizetd a szerzddés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések ¢és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért teljes anyagi felelosséggel tartozik. Az Elofizetd koteles a berendezések megsemmisiilése vagy értékcsokkenése esetén a
Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan megtériteni a berendezések értékét. Az Eldfizeté tudomasul veszi, hogy a berendezések értékét akkor is megtériti, ha a
szerz6dés megsziinése esetén 30 napon beliil nem teszi lehetdvé a Szolgaltatd részére a szolgaltatas végberendezésének leszerelését .A szolgaltatas felmondasa
esetén a berendezések csak 30.000 Ft befizetése esetén keriil az el6fizet6 tulajdonaba, minden mas esetben az MWEBNET Informatikai Kft. tulajdonaban marad.
Szolgaltat6 az altala elhelyezett berendezésekre 1 év garanciat vallal.

3.2 Az eldfizetd kijelenti, hogy az eldfizetGi adatok a valésagnak megfelelnek.

3.3. A Szolgaltatdas mas cimre torténd athelyezésére - koltdozés esetén — csak akkor van mod, ha a szolgaltatas technikai feltételei az Gij cimen is adottak. Az
athelyezést irasban kell kérvényezni. Az athelyezés id6beli teljesitésére eldzetes egyeztetés utan lehetséges egyszeri dija 10.000 Ft /bruttd/.

3.4. Az Eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy hibaelharitas esetén, amennyiben a meghibasodas gondatlan kezelés kovetkeztében és nem a Szolgaltatd
érdekeltségében fordul el6, a Szolgaltato altal kiszamlazott kiszallasi dijat kifizeti egyszeri, amely 5.000 Ft /brutté/.

3.5. Elbfizetd vdllalja, hogy minden olyan informaciot eljuttat a Szolgaltatohoz, mely a vele vald kapcsolatfelvételt segiti. Amennyiben ezt nem teszi meg
maradéktalanul, tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonak a késedelmes teljesités miatt El6fizetdvel szemben kotelezettsége nincs.

3.6. Az Eldfizet hozzdjarul ahhoz, hogy az esetleges behajtasi eljaras soran a szerz6désbol eredd kotelezettségei alapjan a tartozasok elismertnek mindsiiljenek,
amely polgari peres eljarasban felhasznalhatd, valamint, hogy személyes adatai a Szolgaltatd kovetelésének érvényesitése céljabol harmadik személy szamara
atadhato lesz.

3.7. Az eléfizeti szerzdés egyoldalii modositas esetén az eléfizetét megilletd jogokat az ASZF tartalmazza. (ASZF 4.3 pont.)

Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az el6fizetdi szerz6dés egyoldali modositasara dijvaltozas miatt kertil sor, és a Szolgaltatd

err6l szolo értesitésében meghatarozott hataridon beliil az eléfizetd nem nyilatkozik, ugy a modositast az El6fizetd részérdl elfogadottnak kell

tekinteni.

4. Szolgaltato jogai és kitelezettségei

4.1. Létesités.

Szolgaltatd vallalja, hogy a megrendelés beérkezése utan a szilkséges felméréseket elvégzi, és a felmérés eredményérél a helyszinen tajékoztatja a megrendel6t, ha a
jelszint megfeleld akar azonnal bekotik a szolgaltatast vagy legkésébb 14 nap alatt végzik el a belizemelést!

4.2. A Szolgadltatas sziineteltetése

Az eléfizet6i szerzédés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlitozasanak feltételeit az ASZF tartalmazza. ASZF 5. pont

Sziineteltetni csak abban az esetben lehet, ha az Eléfizetonek nincs tartozasa cégiink felé. A szolgaltatast sziineteltetni egy évben osszesen 60 napot
lehetséges. A sziineteltetés ideje alatt 2.000 Ft /hé dij fizetendé.

A Szolgaltaté sziineteltetheti a szolgaltatast karbantartas idejére. A sziinetelési id6 alkalmanként nem haladhatja meg a miiszakilag minimalisan sziikséges mértéket.
4.3.4 szolgaltatas sziinetelése

A szolgaltatas jellegébol adodéan az Ugyfél abban az estben jogosult a Szolgaltatotol jovairasra, amennyiben a szolgaltatas az Ugyfél altal jelzett hibabejelentés
utan a Szolgaltatd hibajabél adédoan nem volt elérheté huzamosabb ideig (5 napig). A jovairds mértéke maximalisan az aktuélis honap havi dija lehet. Az Ugyfél a
kiesett szolgaltatasi id6t irasban - E-mail, levél - kell, hogy jelezze az érintett honapot kovetd 10. napig. Amennyiben ez elmarad az érintett honapra a kovetelés
érvényét veszti. Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatas sziineteltetéséért jard jovairas dsszegét kifogasolja, ugy az arrél szolé értesités kézhezvételétdl szamitott 10
napon beliil értesitenie kell a Szolgaltatot. A szolgaltatas sziineteléséért jaro jovairas a hiba bejelentését koveté honap szamlajan jelenik meg.

Az Ugyfél nem jogosult a szolgéltatas sziineteléséért jard jovairasra, amennyiben az ilyen sziinetelés — kozvetleniil, vagy kozvetetten — az alabbiak valamelyikébél
szarmazik:

1. A Szolgaltato altal megfelelonek vagy sziikségesnek itél (legalabb 3 naptari nappal elore jelzett) idészakos vagy egyiittmiikodés keretében végrehajtott tesztelés,
amely maximalis idGtartama 246ra,

2. Az Ugyfél jelen megallapodas hatilya alatti anyagi természetii kételezettségeinek nem teljesitése,

3. Az Ugyfél altal biztositott barmely berendezés vagy egyéb kapcsolodo felszerelések miiszaki hibaja, vagy nem megfeleld mitkodése,

4 Az az id6, amikor az Ugyfél nem biztositja a szolgaltatassal kapcsolatos felszereléshez valo hozzaférést,

5. A koziizemi energiaellatas vagy nyilvanos szolgaltat6 halozatok hibaja.

4.4. Szolgaltato titoktartasi kotelezettsége

A Szolgaltatd az El6fizetoket érintd személyes adatok védelmét a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo hatalyos torvény (1992. évi LXIIL. szamu torvény a
személyes adatok védelmér6l és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl) rendelkezéseinek megfelelden kezeli. Mindkét szerz6d6 fél kijelenti, hogy nem tesz kozzé
nyilvanos értesitést vagy sajtokozleményt a jelen megéllapodassal és az abban foglalt tranzakciokkal kapcsolatban a masik fél elézetes hozzajarulasa nélkiil, amely
hozzajarulasnak magaban kell foglalnia az ilyen kozlemény formajahoz, tartalmahoz és idézitéséhez vald hozzajarulas jogat, de amely hozzajarulas egyébként
ésszertlitlen modon vissza nem tarthato.

4.5. A felelésség korlatozasa

A Szolgaltato a jelen megallapodas hatalya alatt semmiféle tovabbi feleldsséggel nem tartozik a szolgéltatas vagy a felszerelés tekintetében, keletkezzen bar ez
torvénybdl, szerzodésbol, hanyagsagbol, szigort feleldsségbdl, illetve barmilyen jotallasbol, annak hatalya alatt, vagy mas modon. A Szolgaltatdé nem felelds a
szolgaltatas vagy berendezés torvénytelen vagy jogtalan hasznalataért, valamint barmely, a szolgaltatason keresztiil tovabbitott lizenet biztonsaganak vagy
bizalmassaganak megsértésébdl eredd kovetelésért.

4.6. Hibaelharitas

Szolgaltatd vallalja, hogy az Internet szolgaltatasbol eredd, Elofizetd altal bejelentett hiba kijavitasat az esetek 100%-aban 1 munkanapon /24-6ran/ beliil elkezdi
(munkasziineti napokat leszamitva) és a tdle elvarhatdé modon a hibat miel6bb elharitja. Elofizetd a hibat telefonon, levélben vagy személyesen a szolgaltatd
ugyfélszolgalati iroddjaban jelentheti be.

A hibabejelentések megtételének, szimlapanaszok bejelentésének lehetséges médjait, valamint a hibabejelentések és szamla panaszok elintézési
rendjét, az ASZF tartalmazza. (ASZF 7. pont.)

5. Dijfizetés
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Az Eléfizetd a vezeték nélkiili Internet szolgaltatasért a meghatarozott egyszeri dijat és havi elofizetési dijat kételes fizetni. A Szolgaltatdé minden honap elején
kiszamlazza a szamlakat, amit az el6fizetd postai csekken vagy egyéni banki atutalassal fizethet be.

6. Fizetési hatarido

A szamla értékét a kovetkez6 targy honap utolsé napjaig kell megtizetni.

7. Szamla hidnya, késedelmes fizetés

Ha az Eléfizet6 nem kap szamlat az esedékes idSben, ennek tényét koteles bejelenteni. Ha az El6fizeté a szamla szerinti tartozasat a hataridéig nem rendezi,
Szolgaltatd késedelmi kamatot jogosult felszamolni, melynek mértéke a jegybanki alapkamat kétszerese. Amennyiben a szamlat nem egyenliti ki a rakovetkezo
honap 1. napjaig a szolgaltatas korlatozasra keriilhet. Korlatozas visszaallitasi dija br. 3.000 Ft, amely kiszamlazasra keriil a kdvetkezd szamlazasi id6szakban.

8. A Szerzodés megsziinése

8.1. Elofizetd a jelen Szerzddést a szerzddés idbtartama alatt jogosult irasban felmondani, amennyiben: a vezeték nélkiili Internet hozzaférési szolgaltatast a
Szolgaltaté és az Elofizeto altal alairt Szerz6dés kézhezvételét kovetd 30 napon belill nem létesiti.

8.2. A Szolgaltatd jogosult a jelen Szerzddést azonnali hatallyal irasban felmondani:

Az Eléfizetd sulyos szerz6désszegd magatartasa esetén, azt kovetden, hogy a szerz6désszegd magatartds megsziintetésére irasban legalabb 15 napos hataridével
felszolitotta az El6fizet6t és a hatarid eredményteleniil letelt. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha az Eléfizetd:

- a Szolgaltatasi Szerz6édésben foglaltaktol eltéré modon lizemelteti, vagy atalakitja a Szolgaltaté halozatat, vagy ahhoz jogtalanul mas berendezést kapcsol;

- megszegi a hal6zatmegosztassal kapcsolatos megallapodast;

- a Szolgaltatashoz hasznalt berendezés miikodoképességét akadalyozza, vagy azt a szerzédésben foglaltaktol eltéréen iizemelteti vagy atalakitja;

- a Szolgaltatonak a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek szerzddés szerinti kikotott ellenérzését akadalyozza;

- az Eléfizet6nek a Szolgaltatoval szemben 60 napnal régebbi tartozasa all fenn;

- a Szolgaltatas tovabbszolgaltatasa esetén.

A szolgaltatd jogosult a szerzddést azonnali hatallyal megsziintetni akkor, ha az El6fizet6 a Szolgaltatd internetes halozatat manipulalta, abba betort, jogtalanul:
hecker, vagy mas, torvény altal tiltott tevékenységet folytatott, kiilondsen: pedofil-, terrorista, stb. Ilyen esetben az El6fizetd koteles a Szolgaltat6 részére az okozott
kart megtériteni, a Szolgaltato a késdbbiekben 11j szerzodés megkotését megtagadhatja.

A Szolgaltato a dijfizetés elmulasztasa esetén az eredménytelen fizetési felszolitast kovet6 tizenot (15) nap elteltével a Szolgaltatasi Szerz6dést tizenét (15) napos
hataridével felmondhatja.

Az Elofizet6 koteles a hatarozott idejli szerzodés - Szolgaltato altal torténd felbontasa esetén a 3.4 pontban 1€vo fizetési kotelezettségeinek eleget tenni.

8.3. A Szolgaltato rendes felmondassal csak akkor és abban az esetben élhet:

ha a Szolgaltatas nyhjtasat véglegesen meg kivanja sziintetni, illetve ha a Szolgaltatas nytjtasara vonatkozo jogosultsagat elveszti. A Szolgaltato a jelen pontban
meghatarozott ok miatt a szerzédést irasban 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel. Hatarozatlan idotartamui szerzodés esetében a Felek a Szerzédést
barmikor, harminc (30) napos felmondasi hatarid6vel felmondhatjak.

8.4. Amennyiben a vezeték nélkiili Internet szolgaltatast az MWEBNET Kft. a hozza beérkezett megrendeléstdl szamitott 60 napon beliil nem Iétesiti, vagy a
megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy errdl a Szolgaltato a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil az eldzetes helyszini felmérés
alapjan értesitést ad.

8.5. Szolgaltato jogosult a hatarozott idejli szerzodést azonnal felmondani, ha elére nem lathaté miiszaki okbol a vallalt mindségii szolgaltatast nem tudja biztositani.

Az eléfizet6i szerzédés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkovetkezményeit az ASZF tartalmazza. (ASZF 4.4 pont.)

9. Zaré rendelkezések

Amennyiben a Szerzédésben foglalt barmely kikétés ellentétes a Szolgaltatd Altalanos Szerz8dési Feltételekben (ASZF) meghatarozott, azonos targykért érinté
rendelkezéssel, tigy a felek a szerz6dés szerinti jogviszonyara a Szerzddésben foglalt rendelkezés az iranyado. A Szerzédésben nem szabalyozott targykorben az
Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF), valamint a hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak. Felek jogvitajukat elsé sorban békés titon rendezik,
ennek sikertelensége esetén a Birdsag illetékességét kotik ki. A jelen szerzdést a felek elolvastik, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezét frtak
ala két példanyban!

Jogvita esetén az Eléfizeté rendelkezésére 4ll6 eljarasokat, valamint ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapesolatos tajékoztatast az ASZF
tartalmazza. (ASZF 1.3 pont.)

10. A kapcsolat jellemzo6i

Napi 24 6ras, folyamatos, Internet elérés, Kedvezd ar/teljesitmény viszony, Tervezhetd, Fix havidij, Korlatlan internetes adatforgalom, 0-24 6rés halézat feliigyelet.
Telepités a pozitiv eredményii felméréstdl szamitott 15 nap, Rendelkezésre allas: 95%. A vezeték nélkiili Internet elérés 5 Ghz mikrohullamu frekvencian érheté el.
A sugarzas egészségre nem artalmas, az adoteljesitmény maximalisan 100 mW, ami egy mobiltelefon sugarzasanak 1/20 része (ha a mobil rossz vételi koriilmények
kozt ad). A szolgaltatas igénybevételéhez nincs sziikség telefonvonalra, valamint a rendszer 6nalldan, fiiggetleniil mitkodik a kabeles szolgaltatasoktol is. A
szolgaltatas teljes egészében az MWEBNET Informatikai Kft. halozatéara épiil.

Szolgaltatasi dijaink nem fliggenek az atvitt adatforgalom nagysagatol, csak az igényelt adatatviteli sebességtél. Mikrohullamt vonalak kiépitése minden esetben
egyszeri kiépitési dijat is vonhat maga utan.

Minimalis hardver feltételek: Pentium 2000MHz vagy annal nagyobb teljesitményii processzor, 1024 MB RAM (ajanlott legalabb 2048MB), Merevlemez (az
operacios rendszer és a bongészé mellett legalabb 500 MB szabad teriilet), Ethernet halozati kartya

Minimalis szoftver feltételek: Windows Me, NT4, 2000, XP,7,8,10 operacids rendszer (sajat telepités esetén Linux)

T6bb szamitogép csatlakoztatasa esetén csak egy haztartason beliil engedélyezett a megosztas! A tovabbszolgaltatas sulyos szerz6désszegésnek mindsiil és azonnali
felmondassal jar a Szolgaltato részérol.

Eszkozok berendezések.

A beépitett berendezésekre, eszkozokre a Szolgaltato 1 éves garanciat vallal.

11. Az Eléfizeté nyilatkozatai:
Az eléfizet6 adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai:

El6fizeté hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltat a személyes adatait az ASZF. 3. szamt melléklete (Adatkezelés, adatbiztonsag)
rendelkezéseinek foglaltak szerint kezelhesse.

El6fizeto kifejezetten hozzajarul ahhoz is, hogy a Szolgaltat6 az elektronikus hirk6zlésrdl szo6l6 2003.évi C. torvény (a tovabbiakban EHT)
157.8. (2) alapjan kezelt kotelez6 adatallomanyon tuli adatait kezelje, valamint azokat dijtartozasanak behajtas céljabol megbizottjanak atadja,
illetve az adatallomanyban szerepl$ adatainak az EHT-ban meghatarozott céloktol eltéréen felhasznalja.

El6fizetd hozzajarul elérhetdségei adatkezeléséhez, amely nyilatkozatat késdbb szabadon méodosithatja.

Az el6fizetd hozzajarul, hogy a Szolgaltatoval tortént kapcesolattartas eseményeit a Szolgaltatd az informacios 6nrendelkezési jogrol és
informacio szabadsagrol sz616 2011.évi CXII. térvény szabalyai szerint rogzitse.(kotelezé adatkezelés)

A Szolgaltato tajékoztatja az El6fizet6t, hogy nem készit el6fizetéi névjegyzéket, nem gyijt helymeghatarozasi adatokat, a tudomasara jutott
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személyes adatokat lizletszerzési, ¢s marketing céllal masnak at nem adja, igy ezekre nem kér adatkezelési nyilatkozatot.

Az eléfizeté egyéb nyilatkozatai:
A jelen egyedi el6fizet6i szerzddés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra, valamint az érdekkorombe tartozo
személyekre (a velem egy haztartasban lakokra/ ingatlanhasznalokra) nézve kotelezéen tudomasul veszem.

igen nem
Tudomasul veszem, hogy az eléfizet6i szerzédésem elvalaszthatatlan részét képezd mindenkor érvényes Altaldnos Szerzédési Feltételek és annak
mellékletei megtekinthetdk a Szolgaltato internetes honlapjan.

igen nem
Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerz6dés megkotését megelézden a Szolgéltatd honlapjan lehetéségem volt megismerni.

igen nem
A Szolgaltato el6fizetdi szerz6dés megkotését megel6zo tajékoztatast adott arrdl, hogy az eldfizetdi szerzodés fennallasa alatt, vagy annak
megsziinését kovetden az Eht. 143.§ (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, évente egyszer ingyenesen kérhetem az eléfizetdi szerzodés altalam
megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmarol szolo, legalabb az Eszr.11.§(1) bekezdés szerinti elemeket tartalmaz6 dokumentum atadasat.

igen nem
A Szolgaltatonak az Eht. 8.§.(2)bekezdése szerinti a felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatasat tudomasul vettem.

igen nem

El6fizet6 ezen pontra nem lett nyilatkoztatva, mert a Szolgaltatd tevékenységével ezen pont nem egyeztethetd ossze.
Az eldfizeto kinyilatkozza, hogy az el6fizetéi hozzaférési pontot magaba foglalo ingatlannak:

tulajdonosa  bérlje  haszonélvezdje ( alahtizassal jeldlendd )
Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjel6lt email cimre érkezd elektronikus értesitést elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus

levélben foglalt értesitést elfogadom és vallalom a kézbesitési igazolas megkiildését.
igen nem

Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjel6lt mobil telefonszamra érkezé elektronikus értesitést elektronikus dokumentumban (SMS-ben, MMS -
ben) elfogadom és vallalom a kézbesitési igazolas megkiildését.

igen nem

A teljes ASZF megtekinthet és letdltheté a www.webnet.hu oldalon!!

Szerz6do felek kijelentik, hogy a jelen szerzédést elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezden irtak ala.

Kelt: Debrecen, 2024.

Szolgaltato: Eléfizeto:
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TULAJDONOSI HOZZAJARULO NYILATKOZAT

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz

N L 0 ) 1 7P (név)
(Sziiletési hely, 1d0: ..o

Edesanyja neve:. .......o.ueeeeieeie el , SZEM. 1Z. SZAMA: ...\t iie e eaeeeeenee
LevelezE€s CIMe ... .o e Tel.szdm:...........ooooeiiiiiinnn. )
1101001
szam alatti ingatlan tulajdonosa, hozzajarulok, hogy a fenti ingatlanom cimére
.................................................................................................................... (név)
(Sziiletési hely, 1d0: ...

Edesanyja NeVe:.........c...viueieeeiee el , SZEM. 1. SZAMA: ... ..iieiiieiieiaie e, )

sajat nevében szerzodést kosson az MWEBNET Kft.-vel. Tovabba az el6fizetdi szerz6dés megsziinése
esetén biztositom a szolgéltatd részére az ingatlanba valo bejutést az eszk6zok leszerelése céljabol.

Debrecen,
Tulajdonos aléirasa

NV i NV

Lakcim:. ..o, Lakcim:. ..o,

SZeM.IZ.SZAM: . ..ottt SzZem.ig.sZam:.......cooiiii

Tanu alairasa

Tanu alairasa
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VIl. SZ. MELLEKLET EGYEDI SZOLGALTATASMINOSEGI
KOVETELMENYEK

Egyedi szolgaltatasminéségi kovetelmények internet szolgaltatashoz a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet
szerint:

Vallalt célértékek

Min&ségi mutatok megnevezése le/feltdltés
[Mbit/s]

Garantalt le/feltoltési sebesség a 20,00 / 4,00 Mbit/s savszélességlii Home S és

Office S dijcsomaghoz 10,00/2,00
Garantalt le/feltoltési sebesség a 40,00 / 8,00 Mbit/s savszélességli Home M és

: N 20,00/ 4,00
Office M dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 60,00 / 12,00 Mbit/s sdvszélességli Home L és 30,00/ 6,00

Office L dijcsomaghoz
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